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Sissejuhatus

Kogu majandusliku tegevuse aluseks on ressursside piiratus. Edukamalt tuleb toime see, kes
enda valduses olevaid ressursse tShusamalt &ra kasutab. Teadmised turul kéttesaadava
rakendamata t66jou kohta on olulised Eesti majanduslikuks edukuseks, sest need vdimaldavad
inimkapitali kasutada paremini ja efektiivsemalt. Olemasoleva inimkapitali efektiivne
rakendamine on Eestile eriti oluline rahvastiku vananemise ja noorte valjardnde tingimustes,

kus kattesaadava t60jou hulk pidevalt vaheneb.

Eesti majanduses esineb kompleksne probleem: samal ajal valitseb nii t66puudus kui ka
t06joupuudus. Kui see fenomen esineb tihes konkreetses to6turu osas on t66joud osaliselt voi
taielikult rakendamata. Uurimistoo eesmark on vélja selgitada, millisel kujul esineb fenomen
vahemusrahvuste, keelekiimbluskoolide Gpilaste ja endiste vahetusdpilaste seas. Uurimistoos
otsitakse vastust kiisimusele, kuidas on sihtgruppe voimalik vdorkeeli kdneleva oskustojouna
edukalt rakendada. Uurimistdd annab Glevaate milliste keeletdo ettevotete (turism, tdlket6o,
keeledpe) varbamiskriteeriumitele sihtgrupid vastavad ning uuritakse sihtgruppide soovi
keelet6d valdkondades todle asuda. Uurimistdo tulemusena selgub, millisesse uuritud ettevétete

tegevusvaldkondadest iga sihtgrupp kdige paremini to6tama sobib.

T60 teema valikut on mojutanud autori kogemus leida rakendust hispaania-eesti keele t6lgina
ilma formaalse keelealase hariduseta. Samuti ndeb autor vajadust t66jouturu segmendipBhise
analliusi jarele, mida sihtgruppide seas ei ole varem teostatud. Probleemi on varem késitletud
védhe ning sedagi vaid tldsdnaliselt, mitte uurides konkreetset t66turu osa. Kuna puuduvad
avalikult kattesaadavad meetodid taoliseks analtilisiks tootati vélja uudne mudel. Mudeli
loomisel ldhtuti Andrew Mayo ,,Ettevotte inimvadrtus® raamatus vélja toodud inimeste kui vara

hindamise pohimotetest.
Tulenevalt uurimist6o eesmargist ja uurimisklisimusest on pustitatud jargnevad hiipoteesid:

Hulpotees 1: Sihtgruppidest enamus soovib leida t66d hel uuritud erialadest (turism, tdlge,

keeleGpe)



Hupotees 2: Sihtgruppidest kdige enam soovivad oma voorkeeleoskust tédle rakendada

endised vahetusopilased.

Hupotees 3: Kdige enam vastab ettevotete kvalifikatsiooni nduetele formaalse haridusena

keeleoskuse omandanud keelekimblusdpilaste kvalifikatsioon.

Hlpotees 4: Kdige enam vastab ettevGtete ootustele labi informaalse hariduse omandatud

keeleoskus.
Hupotees 5: Sihtgrupid vastavad rohkem vaiksemate ettevotete ootustele.

Uurimistdd esimeses peatikis tutvustatakse kasitletavat probleemi. Probleemi kirjeldavad
Euroopa Liidu institutsioonide avaldatud uurimused ja rakenduskavad. Vajadust tervikliku
lahenduse jérele rbhutavad konkurentsikavas ,,Eesti 2020“ valja toodud majandusalased
eesmargid. Uurimistdo teine peatikk Kirjeldab sihtgruppide kui t66jou vaartuse hindamiseks
loodud uurimuslikku meetodit. Tutvustatakse meetodi koostamise pdhimaotteid, lesehitust ning
rakendust. Kolmandas peatiikis analliisitakse ettevotete ja sihtgruppide seas labi viidud uuringu

tulemusi ning tehakse jareldused t66jéuturu olukorrast sihtgruppide seas.

Uurimistdod valmimise eest tdnab t66 autor kdiki intervjueeritud ettevotete personalijuhte, kes
andsid suurepdrase Ulevaate uuritud turuosa ettevotete ootustest tulevastele tootajatele. Autor
tanab koiki kusitlustele vastajaid, kes panid autorit uskuma tohutusse potentsiaali, mida katkeb
endas vidrkeelte oskus. Ule kdige tanab autor todandjat Tatjana Kotovat, tanu kellele tarkas

selle uurimistdo idee ja juhendaja Ene Saart, tanu kelle toetusele uurimisto6 valmis.



1. Toohdive ja ekspordi probleemide seotus

Eesti majandusalaseid eesmarke kirjeldab 2011. aastal VVabariigi Valitsuse poolt heaks kiidetud
konkurentsivbime kava "Eesti 2020" (Vabariigi Valitsus 2011: 2). Kava kdige ambitsioonikam
eesmark on ekspordi osatahtsuse kasvatamine, mis tahendab olulist muutust ekspordi arengutes
ning majanduse kasvupotentsiaalis laiemalt (lbid.: 4). Kd&ige t6husamalt saab eksporti
kasvatada vérvates voorkeeleoskusega ja voodraid kultuure tundvaid inimesi (Euroopa Komisjon
2011: 4). Samal ajal on kava teine keskne eesmérk Eesti toohdive tostmine, réhuasetusega

noorte tooturule integreerimisel ning nende oskuste arendamisel (Vabariigi Valitsus 2011: 2).
1.1 Eksport Eestis: keeleoskusega probleemid ja véimalikud lahendused

Eestis on puudus oskustdolistest, kes oleksid voimelised kindlustama ettevotjate edu
eksporditurgudel (Ibid.: 19).

Euroopa Komisjoni hariduse ja kultuuri osakonna uuringu ELAN (Effects on the European
Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise; eesti k. Voorkeeleoskuse
puudus ettevotluses ja selle mdju Euroopa majandusele) kohaselt on ligi 11% Euroopa
ettevOtjatest kaotanud puuduliku vdodrkeeleoskuse tottu voimalikke lepinguid. Neist 19%
hinnangul oli saamata jaanud tulu 8-13,5 miljonit eurot. 28% ettevdtjatest hindas kaotatud
lepingute véartuseks 16,5-25,3 miljonit eurot ning 5% ettevdtjatest kaotasid lepingutest

tulenevalt Gle 1 miljoni euro. (Euroopa Komisjon 2011: 4)

EttevGtjad, kes investeerivad keelekorraldusstrateegiasse, saavutavad suurema tGendosusega
paremad eksporditulemused kui need, kes seda ei tee (Ibid.: 10). Uuringu ELAN andmetel on
enamik edukaid Euroopa ettevotteid votnud kasutusele tdhusa personalipoliitika, mille
oluliseks osaks on digete oskustega sh mitut keelt valdavate inimeste palkamine. See on
majanduslikult maistlik, sest ettevotetes, kus palgatakse vooOrkeele oskusega inimesi ja
vOorkeelt emakeelena kdnelevaid inimesi, on ekspordi osakaal 23% suurem Kkui ettevotetes, kus

kumbagi meedet ei kasutata. (Ibid.: 20)



Suhtlusbarjaériks on osutunud ka kultuurierinevused, millega on tekkinud probleeme ligi 20%il
Euroopa ettevOtjatel. Kultuurierinevused poOhjustavad suhtlusbarjddre drisuhetes nii
ulemaailmses kaubanduses kui ka Euroopa sisesel turul. Kui &ri tehakse kogu Euroopas, tekib
olukord, kus kaubelda tuleb sadade erinevate rahvuslike ja piirkondlike kultuuride keskel (Ibid.:
4).

1.2 To6hoive probleemid Eestis

2012. aastal t66j6u hulk majanduses vahenes, sest erinevalt 2011. aastast ei kompenseerinud
t06jous osalemise madra kasv tooealise elanikkonna kahanemist. Elanikkonna kahanemise
tingimustes muutub edaspidi (iha tdhtsamaks voimalikult paljude to6ealiste inimeste kaasamine
tooturule. (Eesti Pank 2013: 4) Kuigi Gldine hdive? on peale majanduskriisiaegset langust
hakanud kasvama, valitseb mitmete elanikkonna gruppide seas endiselt suur t66puudus®.

Erinevates elanikkonna gruppides on to0puudus erinev - tavaliselt on see suurem
vahemusrahvuste, naiste ja noorte hulgas. Seega on vahemusrahvused, naised ja noored
arvestatava potentsiaaliga t66joud. Uurigu tulemused nditavad, et naiste, noorte ja
pensioniealiste jaoks ei leidu to6jouturul piisavalt paindliku téokorraldusega (osa-ajaga too,
kaugtdo jne) ameteid. Noored soovivad tédelu sobitada dppimisega. (Eesti Personalijuhtimise
Uhing PARE 2007: 58)

Noorte tooturu probleemid muutusid majanduskriisi tulemusena mitmes riigis teravaks
kisimuseks. Noorte t66puudus kasvas kdikides Euroopa Liidu riikides hippeliselt, ulatudes
2010. aastaks alla 25-aastaste seas 5,3 miljoni inimeseni. Eestis oli 2010. aastal 15-24-aastaste
seas tootuid 23 400 (noorte tédpuuduse maar 33%), mida oli ligi kolm korda rohkem kui kolm
aastat varem 2007. aastal. (SA Poliitikauuringute Keskus Praxis 2011: 27) ,,Eesti 2020

! Majanduslikult aktiivsed ehk t66j6ud — isikud, kes soovivad toGtada ja on vGimelised seda tegema (hdivatute ja
tootute summa). (Statistikaameti kodulehekiilg) Opilasi ei arvestata Statistikaameti standarddefinitsiooni jargi
t66j6u hulka.

2 ToohGive madr — hdivatute osatahtsus tooealises rahvastikus. To0jous osalemise maar ehk aktiivsuse maar —
t66jou osatéhtsus todealises rahvastikus. H&ivatu — isik, kes uuritaval perioodil td6tas ja sai selle eest tasu kas
palgatdotaja, ettevdtja vai vabakutselisena; todtas otsese tasuta pereettevottes voi oma talus; ajutiselt ei té6tanud.
(Statistikaameti kodulehekiilg)

3 To6tuse maar ehk toopuuduse maar — tootute osatahtsus toojous. Tootu — isik, kelle puhul on korraga taidetud
kolm tingimust: on ilma td6ta (ei té6ta mitte kusagil ega puudu ajutiselt t66lt); on t66 leidmisel valmis kohe (kahe
nadala jooksul) t66d alustama; otsib aktiivselt t66d. (Statistikaameti kodulehekdilg)



eesmargiks on vahendada noorte (15-24 aastased) to0tuse méara 2015. aastaks 15%ni ning
2020. aastaks 10%ni (Vabariigi Valitsuse kodulehekiilg). Samal ajal on vddrkeele oskus noorte
seas pidevalt kasvanud (Mere 2012: 10).

Teiseks to0puuduse kdes kannatavaks elanikkonna grupiks on vdhemusrahvused. Nende hdive
maar on madalam ning tootuse méadr korgem kui eestlastel, seda ka 2000. aastate
majanduskasvu ja sellele jargnenud languse perioodil (SA Poliitikauuringute Keskus Praxis
2008: 177). Samal ajal kujutab vdhemusrahvuste emakeeleoskus koos (iha kasvava eesti keele
oskusega veel (hte vdimalust eksporti suurendada soovivatele ettevotetele (Delfi uudised).
Rahva ja eluruumide loenduse (REL 2011) esialgsetel andmetel réégitakse Eestis emakeelena
157 keelt. Eelmise (REL 2000) loenduse andmetel kdneldi emakeelena 109 keelt. Tendents
nditab, et Eestis kdneldavate keelte hulk aina kasvab, mis tdhendab aina laiemaid

ekspordivdimalusi neid keeli kdnelevate inimeste tdoandjatele. (Statistikaameti koduleheklg)

1.3 Terviklik lahendus t66hdive-ja ekspordiprobleemidele: mitteformaalse ja

informaalse hariduse tunnustamine

Eesti majanduses on tegemist komplekse probleemiga, kus thelt poolt on puudus té6tajatest,
kes suurendaksid ettevOtete ekspordipotentsiaali. Teiselt poolt kasvas majanduskriisi
tingimustes to66puudus eriti teravalt just noorte hulgas ning vahemusrahvuste hulgas pusis
tootus korge. Seega on Eesti majandus olukorras, kus samal ajal on nii t66- kui t66j6éupuudus.
Noorte ja vahemusrahvuste rakendamine Eesti ekspordipotentsiaali suurendavates

valdkondades lahendaks voi leevendaks probleemi terviklikult.

Véljadpet ja Umberdpet aitavad kohandada ning kuluefektiivsemaks muuta sellised meetmed
nagu inimeste varasemate teadmiste, oskuste ja padevuste tunnustamine ja tdendamine.
Tunnustada ja arvesse tuleb votta ka oskusi, mis on saadud valjaspool haridusstisteemi - td6elus,
vabal ajal, valismaal viibides v6i mujal. ,,Oskuste vajadus Euroopa to6turul aastani 2020
soovituste kohaselt tuleb taolised stisteemid kasutusele votta vdimalikult kiiresti (Kutsehariduse
Seirekeskus 2008: 27)



Kaasaegses Euroopa haridusterminoloogias on levinud Oppimise ja hariduse jaotamine
kolmeks: formaalseks®, mitteformaalseks® ja informaalseks® Gppimiseks. Sarnaselt kasutatakse
Eestis ka termineid kooliharidus (formaalGpe), vabaharidus (mitteformaalne Gpe) ja eluharidus
(informaalne Gppimine). Téanapdeval saavad enam téhelepanu formaalhariduse korval ka
mitteformaalne ja informaalne dppimine — r6hutamaks, et dppimine toimub koikjal. (Euroopa
Noored kodulehekiilg)

Uurimuse valim on koostatud vastavalt nimetatud haridustitpidele:
o formaaldppele vastab keeledpe keelekiimbluskoolis — keelekiimbluskoolide dpilased;
e mitteformaalGppele vastab keeledpe Opilasvahetusprogrammi kéigus — endised
vahetusopilased,;
e informaalGppele vastab emakeele/emakeelte omandamine — Eesti valismaalaste

kogukondade liikmed.

Euroopa Komisjon on osana oma téokohtade loomise ja majanduskavu strateegiast teinud
algatuse tdhustamaks véljaspool kooli v6i tlikooli omandatud oskuste tunnustamist. Kénealuse
soovitusega palub komisjon liikmesriikidel 2015. aastaks luua riiklikud susteemid
mitteformaalse ja informaalse Oppe valideerimiseks. See vdimaldaks inimestel omandada
valjaspool formaalharidust omandatud padevuste ja oskuste alusel téielik voi osaline
kvalifikatsioon. Mitteformaalse ja informaalse Oppe valideerimiseks on hetkel igakilgsed
ststeemid olemas Uksnes Soomel, Prantsusmaal, Luksemburgil ja Hollandil. (Euroopa
Komisjon 2012)

Néiteks Prantsusmaal voib kdik kvalifikatsioonid omandada mitteformaalse ja informaalse

Oppe valideerimise kaudu, valja arvatud reguleeritud kutsealad, nagu arstid, hamba- ja

4 Formaal®pe toimub enamasti koolikeskkonnas, mis on dpetamiseks ja Gppimiseks ette valmistatud. FormaalGpe
on eesmirgistatud, dpetajad on spetsiaalselt ettevalmistatud, sageli kvalifikatsiooniga. Opieesmirgid seatakse
enamasti valjastpoolt, dppimisprotsessi jalgitakse ja hinnatakse. Sageli on suur osa formaalharidusest teatud
tasemeni kohustuslik. (Euroopa Noored kodulehekiilg)

5 Mitteformaalne Gpe vdib toimuda vaga erinevates keskkondades, mille puhul 8petamine ja 8ppimine ei pruugi
olla ainuke ega peamine otstarve (nt loodus). Mitteformaalne dpe on samuti eesmargistatud, kuid vabatahtlik.
(Euroopa Noored kodulehekilg) Mitteformaalse 6ppe kaigus ei saada Uldiselt kvalifikatsiooni v8i diplomit
(Euroopa Komisjon 2012).

¢ Informaalne Gpe toimub erinevates kohtades, naiteks kodus, t66l, mingi tihingu raames inimeste igapaevase
suhtluse kaudu. Siia hulka kuuluvad keeledpe, kultuurinormid ja kombed (Euroopa Komisjon 2012).



loomaarstid ning arhitektid. Inimesed saadavad oma dpikogemuste ning omandatud oskuste ja
padevuste kirjelduse soltumatule Ziiriile. Asjaomase ministeeriumi nimetatud Ziirii voib seejérel
anda tdieliku voi osalise kvalifikatsiooni. Sarnane slisteem toimib ka Luksemburgis. (Euroopa
Komisjon 2012)

1.4 Tooturul toimuva segmendipdhise anallitsi vajalikkus

T606jouturul toimuvaga kursis olemine annab olulise eelise organisatsioonidele, ettevotetele ja

riikidele majandusliku edu saavutamisel. (Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE 2007: 57)

Majandus ja to6turg toimivad tstklitena. Keegi ei suuda tapselt ette ndha, mis toimuma hakkab.
Eesti Pank prognoosib kull laiades raamides to6tuse madra lilkumist, aga tldine t66tusmaar ei
anna pilti kogu turu kaitumisest, sest tooturg toimib segmendipdhisena. Uhest segmendist teise
liilkumine ei ole vaba: nditeks to6tust keevitajast raamatupidaja koolitamine vdtab palju aega.
Nii tulebki hinnata iga segmendi k&itumist eraldi. (Vahur 2007: 20)

Sellest vajadusest lahtuvalt koostas autor segmendipdhise llevaate rakendamata keeletd6jéust

Eestis.
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2. Potentsiaalse t60jou hindamise meetodi loomine ja rakendus

T60jou segmendipOhiseks analtitisimiseks koostas t06 autor meetodi, mis pdhineb Andrew
Mayo raamatu ,Ettevotte inimvéadrtus® ettevotte inimvara monitori Uhel komponendil.
Nimetatud komponent on individuaalne varakordaja (edaspidi IVK), mis Kirjeldab indiviidide
omaduste vastavust ettevGtete ootustele tulevaste tootajate suhtes. IVK iseloomustab
potentsiaalset tootajat ettevotte vaatepunktist: suurema IVK véértusega isik omab ettevotte
jaoks suuremat vaartust. Ettevotete ootused on kaardistatud kuue eri ettevotte personalijuhiga
labi viidud intervjuude teel. Intervjuudele tuginedes on koostatud kusitlused, mille tulemused

autori loodud arvutusmaatriks teisendab VK véértuseks.
Ké&esolev peatukk kirjeldab IVK meetodi koostamise pohimatteid, lilesehitust ja rakendust.
2.1 T66jou hindamise pohimotted

Autori poolt kasutatud meetod ja loodud VK vaartuse hindamise tooriist lahtuvad jargnevatest

pohimotetest:

e to6turul edukalt tegutseda soovivad ettevotted vajavad nditajaid nende kasutuses olevate
ja nende potentsiaalsete tootajate vaartuse kohta (Mayo 2004: 12);

¢ hindamine on m6dtmine. Mdotmiseks on tarvis etaloni, standardit, mille alusel mdd&ta
(\Vahur 2007: 60);

e meetod t06jou hindamiseks peab olema paindlik, sest erinevad organisatsioonid ja
ettevotted vaartustavad enda tdotajates erinevaid omadusi (Mayo 2004: 72);

e t06jOu hindamise tulemused ei valjenda tO6tajate vaartust absoluutses vdi rahalises
mottes, vaid Uksteise suhtes. See voimaldab hinnata, millise indiviidi v0i grupi

inimkapital on konkreetse ettevotte jaoks teise omast suurem (lbid.: 12).
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2.2 Individuaalse varakordaja ulesehitus

Iga isik on indiviid, mitte lihtsalt “t66taja”. Ta annab oma téorollile ja kogu organisatsioonile

erineva hetke ja potentsiaalse vaartuse. IVK (lesanne on seda valjendada.
IVK on kaalutud keskmine hinnang, mis hélmab jargnevaid tegureid:

e vOimekus — oskuste, teadmiste, kogemuse ja kasulike suhete kogum;

e potentsiaal — arenemisvdime vaartuse loomiseks kérgemal tasemel;

e panus — huvigruppidele (nt. ettevdtte omanikele) loodav rahaline ja mitterahaline
vaartus;

e vadartuste jargimine — organisatsiooni vaartuste jargi joondumine. (Mayo 2004: 72)

Antud uuringu puhul on jdetud nimetatud teguritest valja to6taja potentsiaal areneda ettevotte
siseselt, sest IVKd (esialgselt loodud kirjeldama ettevGtte olemasolevat inimvara) on autor
kohandanud kirjeldama ettevGtte potentsiaalset inimvara. Seeldbi muutuks indiviidi edasise
ettevotte sisese arengu hindamine liiga ebatépseks. Seega koosneb IVK kolmest tegurist:
vOimekus, panus ja vadrtuste jargimine. VOimekus koosneb omakorda viiest alategurist:

kvalifikatsioon, kogemus, oskused, kasulikud suhted ning hoiakud ja k&itumine (vt lisa 1).

IVK teguritele (ja vOimekuse alateguritele) omistatakse protsentuaalne kaal 100% alusel. Kui
kdik tegurid oleksid vordse osatdhtsusega, omistataks igale 33%. Tegelikkuses hindavad
ettevotted aga tegurite tahtsust erinevalt. Joulise ja hasti kinnistunud kultuuriga ettevotetel voib
olla raskusi inimeste leidmisega, kes joonduksid kindlalt nende véartuste jargi, ja nad panevad
seega suuremat réhku tegurile ,véirtuste jargimine”. Monedes ettevitetes on tulemuste
saavutamine nii tahtis, et kaalub ules koik teised tegurid. Tehnilise kallakuga organisatsioonis
voidakse kaalukamaks lugeda tegurit ,,voimekus®. (Ibid.: 74)

Igale uuritud ettevdttele vastav IVK tegurite osakaal on méératud ettevotete personalijuhtide
poolt taidetud tabelite pohjal (vt lisa 2). Kdikide nimetatud tegurite tahtsust hinnati 10-palli
skaalal. Tulemused skaalal on teisendatud IVK tegurite ja vOimekuse alategurite
protsentuaalseks osakaaluks (vt lisa 2). Kdigile personalijuhtidele kirjeldati enne tabeli taitmist
iga teguri sisulist tahendust. Valiidsuse suurendamiseks ei informeeritud ettevotete
personalijuhte, millised tegurid on vdimekuse osategurid ja et nende vastused teisendatakse

protsentuaalseks osakaaluks.
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Tegurid madravad [IVK erinevate komponentide osakaalu. Sisendvaartuse IVK
arvutusvalemisse annavad aga muutujad (vt lisa 1). Need muutujad on kaardistatud ettevotete
personalijuhtidega l&bi viidud intervjuude kaigus (vt lisa 3 ja lisa 4). Muutujatele omistatakse
iga indiviidi puhul kindel arvvéértus vastavalt IVK-skaalale, mida kirjeldatakse tapsemalt

jargnevates I6ikudes.

Kuna iga ettevdte hindab enda to6tajate juures erinevaid omadusi, siis vastab igale VK tegurile
kdigi ettevOtete puhul erinev muutujate kombinatsioon (vt lisa 5). On mitmeid kattuvaid
muutujaid, millest sdltub indiviidi IVK teguri vaartus kaigi ettevotete puhul. Uks muutuja vGib
kuuluda Uhe ettevotte puhul tihe ning teise ettevotte puhul teise teguri alla. Juhul kui intervjuust
tulenevalt kuulub tGhe VK teguri alla mitu muutujat, arvutatakse tegurile vastavaks vaartuseks

nende muutujate aritmeetiline keskmine.

IVK arvutamiseks hinnatakse iga muutujat skaalal 0,0 - 2,0 (Mayo 2004: 72). Samal skaalal
esitatakse ka IVK kui kaalutud keskmise I6ppvéaartus. Muutujale antakse vaartus vastavalt
indiviidi vastustele tema poolt téidetud kisitlusankeedis. Vaartused omistatakse vastavalt

madratud etalonile (vt tabel 1).
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Tabel 1. IVK vaartuste etalon: hinnang tulevase to6taja panusele, vaartuste jargimisele

ja voimekusele

vaartus
IVK
skaalal

panuse kirjeldus

vaartuste
jargimise
kirjeldus

vOimekuse kirjeldus

2,0

annab olulise panuse nii
ettevGtte rahalistesse kui
mitterahalistesse naitajatesse,
millest enamik on suunatud
tulevasse vaartusloomesse

tGendoliselt saaks
isikust valitud
ettevottes tootades
firma véartuste
jargimise tuntud
eeskuju

teadmiste ulatus ja stigavus
uletavad mérgatavalt téorolli
pohivajadusteks tarviliku
taseme; to6taja on tuntud
unikaalse asjatundmise voi
ulatuslike vBimete poolest, mida
saab véga paindlikult rakendada

1,5

annab arvestatava panuse
rahalistesse vOi
mitterahalistesse nditajatesse
vBi mdlemasse, kusjuures
oluline osa on suunatud
tulevasse vaartusloomesse

pingutab
margatavalt, et
vBimalikult paljusid
vaartusi omaks
votta

uletab toorolli jaoks vajaminevat
taset mitmel alal; tal on
unikaalsed teadmised ja
kogemused ning vdimed, mida
saab muudes rollides kasutada

1,0

annab méargatava panuse
rahalistesse vOi
mitterahalistesse nditajatesse
vOi mblemasse

kaitumine pole
otseselt vaartustega
konfliktis

tootajal on Gldiselt téorolli jaoks
eeldatavad v6imed

0,5

annab teatava méddetava
panuse mitterahalistesse
néitajatesse

naitab vahest
ettevOtte vaartuste
jargimist

hinnatava tase on uhel alal
margatavalt puudulik vorreldes
toorolli jaoks eeldatavate
omadustega

0,0

ei anna panust
mitterahalistesse vOi
rahalistesse néitajatesse

ei jargi ettevotte
vaartusi

hinnatava tase mitmel alal
puudulik vorreldes toorolli jaoks
eeldatavate omadustega

Allikas: Mayo, A. (2004) Ettevotte inimvaartus: Kuidas mddta ja juhtida inimkapitali. London:

Nicholas Brealey Publishing
2.3 Uurimuses osalenud ettevotete jaotus

Saamaks Ulevaadet suure vdorkeelteoskuse vajadusega ettevotete nduete kohta enda tootajatele,
viis autor labi intervjuu kuue Eesti ettevotte personalijuhtidega (vt tabel 2). Ettevotted valiti
kolmest voorkeeltega tihedalt seotud valdkonnast: turism, keeledpe ning kirjalikud ja suulised
tolked. lgast valdkonnast valiti kaks ettevotet, kelle seast tiks on suurema ja teine vaiksema
plUsitOotajate arvuga (vastavalt emateab.ee portaali hinnangule). Jaotus suuremaks ja
viiksemaks on suhteline vordlus iihe tegevusvaldkonna ettevotete vahel, sest ,,suur ja ,,vdike*

omavad véga erinevat tadhendust séltuvalt tegevusvaldkonnast. Taoline ettevotete valik
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vOimaldab hiljem teha Gldistusi selle kohta, milline valimi grupp sobib kdige paremini toole

uhte vdi teise valdkonda ja kas valimi grupid sobivad pigem t66le vaiksematesse VvOi

suurematesse ettevotetesse.

Tabel 2. Ettevotete jaotus suhtelise suuruse ja tegevusvaldkonna alusel

ettevotte nimi tegevusvaldkond tegevusvaldkonna tootajate
suurem/vaiksem ettevote arv
Deneesti OU turism suurem 6-15
Traveller Tours OU turism véiksem 0-0
Multilingua Keelekeskus OU | keeledpe suurem 26 - 50
Atlasnet OU keeledpe vaiksem 1-5
Tehnilise Tolke Keskus OU suuline ja kirjalik tdlge suurem 26 - 50
Wikiworld OU suuline ja kirjalik tdlge vadiksem 0-0

Allikas: emateab.ee

Nimetatud ettevOtete personalijuhid vastasid kisimustele (vt lisa 3), mille vastuste pdhjal

kaardistati 23 muutujat (lisa 1), mida antud ettevGtted hindavad endale to6tajaid vérvates.

Nende muutujate hindamiseks koostati kusitlusankeet (vt lisa 7), mille vastuste pdhjal on

vOimalik vélja arvutada vastaja IVK véértused kdigi nimetatud ettevdtete puhul.

2.4 Sihtgruppide ja valimi Kirjeldus

Valimisse kuuluvad inimesed kolmest eri tliipi Uhendustest/organisatsioonidest, mida eristab

Uksteisest muuhulgas nende liikmete erinev keeleGppe tulp. (vt tabel 3)
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Tabel 3. Valimi jaotus profiili ja keeledppe tuubi alusel

Valimisse kuuluvad Valimisse kuuluvate isikute | Keeledppe tuup

organisatsioonid/thingud sihtgrupp thingu/organisatsiooni
litkmete seas

MTU YFU Eesti endised vahetusopilased formaaldpe

Tallinna Pae Gumnaasium; | keelekiimblust  rakendavate | mitteformaalGpe
Tallinna Saksa Gumnaasiumi | koolide 6pilased
Saksakeelne osakond
Eesti Leedu Noorte Uhing; | vahemusrahvuse informaaldpe
Eesti latiinode kogukond; | kogukondade litkmed
Eesti Ingerisoomlaste Liit;
Eestimaa Ungarlaste Uhing

Allikas: autori andmed

Valitud sihtgruppide seas labi viidud uurimus voimaldab teha dldistusi 1&bi erinevat thdpi

hariduse keelt dppinud inimeste potentsiaalist to6jéuturul.

Valimisse kuuluvatele inimestele saadeti veebip6hine kisitlus meili teel (vt lisa 7). Vastavalt
sihtgrupile oli kuisitlus kas eesti vOi inglise keeles. Vastajate hulga ja seeldbi uurimuse
valiidsuse suurendamiseks pakuti vastajatele vbimalust saada tagasisidet testi tulemuste kohta.
Taoline pakkumine suurendab vastajate hulka, sest enamus inimesi soovivad enda kohta
rohkem teada (Vahur 2007: 60). Samal eesmargil loositi kdikide vastajate vahel valja ka kaks
Kinopiletit.

2.5 Muutujate jagunemine ja hindamine IVK-skaalal

Muutujad jagunevad kahe omaduse alusel (vt lisa 6). Esiteks vdivad nad olla kas objektiivsed
(otseselt mdddetavad) vdi subjektiivsed (vaartus pdhineb vastaja enda hinnangul). Teiseks
jagunevad muutujad skaala alusel: 1) muutujate véartuste skaala on koigil ettevotetel
samasugune (Uhised) ja 2) muutujate skaala on iga ettevotte puhul erinev (ettevotte-
spetsiifilised). Naiteks iseloomustab muutujat ,,ajaline tdpsus® iga ettevotte puhul vordselt see,
kas isik jouab digeks ajaks kohtumisele ja kas ta peab tahtaegadest kinni. Samas muutuja
,.keeleoskus* puhul vaartustab iiks ettevotte hispaania ja teine saksa keele oskust. Nimetatud
omaduste kombinatsioonina saame kolme tutpi muutujaid, mille véartust hinnatakse kasutades

erinevaid meetodeid:
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e objektiivsed Uhised muutujad:
muutujate vaartused moddetakse valdkonna asjatundjate (Tallinna Reaalkooli Gpetajad,
t0lkeburoo juhataja) poolt koostatud kiisimustega, mis hindavad muutuja véartust VK-
skaalal;

e subjektiivsed Ghised muutujad:
vastajad jarjestavad iga klsimuse juures viis kirjeldatud omadust vastavalt nende
kokkulangevusele vastaja omadustega. Jarjestuse pdhjal antakse muutujatele véartus
IVK-skaalal. Valiidsuse suurendamiseks on iga kisimuse juurde lisatud 2-3 omadust,
millest ei sdltu Uhegi IVK muutuja vaartus. (vt lisa 7 kiisimus 2)
Subjektiivsete Uhiste muutujate alla kuuluvad ka vaartused ja hoiakud. Véartuste ja
hoiakute hindamine peaks pdhinema nendest tulenevatel kaitumismudelitel, mitte
inimeste maailmavaatel (Mayo 2004: 97);

e subjektiivsed ettevotte-spetsiifilised muutujad:
ettevotete IVK muutujate skaalad ei ole vOrdsed: iga ettevGtte puhul rakendatakse
erinevat IVK muutujate véartuste skaalat. Arvutusmaatriks seadistatakse igale

ettevottele vastavalt.
2.6 Programmis Excel 2013 loodud arvutusmaatriksi Kirjeldus

Vaartuste Kiireks hindamiseks ja anallilisimiseks on autor Exceli programmis loonud paindliku
arvutusmaatriksi (vt lisatud CD-plaati). Koostatud maatriksit on vdimalik rakendada ka teiste
sihtgruppide vdi ettevotete uurimiseks. Kui maatriksisse kanda kisitlusete vastused, taidab ta

jargnevaid Ulesandeid:

1) tdlgib vastused inglise keelest eesti keelde;

2) lubab maéarata ettevote-spetsiifiliste tegurite muutujate skaalad,;

3) lubab madrata igale IVK tegurile vastavad muutujad;

4) lubab maarata IVK tegurite osakaalu;

5) lubab mééarata voimekuse alategurite osakaalu;

6) maarab koigile muutujatele vastuste pohjal véaartused,;

7) arvutab mitmest vastusest s6ltuvate muutujate vaartused,;

8) arvutab méaratud muutujate vaartuste pohjal IVK tegurite vaartused,;

9) arvutab IVK tegurite ja nende maératud osakaalu pdhjal valja IVK vaartuse;

10) teostab nimetatud toimingud iga vastuse pdhjal.
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3. Sihtgruppide potentsiaal uuritavas tooturu osas

Kuue ettevdtte personalijuhtidega labi viidud intervjuude pdhjal koostati maatriks, mis hindab
kisimustikule vastajate VK véartust erinevate ettevotete korral. Kisimustikule vastas kokku
84 inimest, kellest 53 olid MTU YFU Eesti endised vahetusdpilased, 21 erinevate
vahemusrahvuste Uhenduste liilkmed ja 10 erinevate keelekiimbluskoolide dpilased. lIga vastaja
puhul arvutati valja tema IVK kdigi uuritud ettevotete jaoks. Valitud ettevotteid saab jaotada
nii suuruse kui ka tegevusvaldkonna jargi. See vdimaldab teha jareldusi sihtgruppide sobivuse

kohta vastavalt ettevotte suurusele ja tegevusvaldkonnale.

Kdige olulisemaks néitajaks on mediaankeskmine IVK vadrtus erinevate sihtgruppide ja
erinevate ettevotete puhul. See nditab kisitlusele vastanute ettevotetesse sobivuse keskmist
tendentsi. Teine oluline nditaja on IVK standardhalve. Suur standardhdlve viitab véga
erinevatele IVK véartustele sihtgrupi sees. See tdhendab, et isegi madala keskmise VK
vairtusega aga korge standardhilbega sihtgrupist tasub té6andjal otsida endale ,,vaartuslikku*
tootajat. Teadmised IVK komponentidest voimaldavad analtiusida pdhjuseid, miks on kindel

sihtgrupp ettevottele tootajate varbamiseks sobivaim.

Tabelites valja toodud vaartused on margitud kahe komakoha tdpsusega. Maatriksi arvutuste
kaigus komakohti ei ole imardatud. Kogu andmetdétlus ja statistiline analiitis on kéttesaadav

uurimistdole lisatud CD-plaadil.
3.1 Sihtgruppide hdive ja soov keeleoskuse alusel t66d leida

Kdige enam soovivad vahemalt ihes uuritud valdkondadest to6tada endised vahetusdpilased
(79%); modnevodrra vahem keelekiimbluskoolide 6pilased (70%) ja oluliselt vahem (38%)
vahemusrahvuste kogukondade litkmed, sest nende seast suuremal osal on juba to6koht olemas
(71%) (vt joonis 1).
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Joonis 1. T66 soovijate osakaal sihtgruppide hulgas vastavalt tegevusvaldkonnale

Allikas: autori andmed

Keskmiselt 62% sihtgruppide seast soovib asuda ihes kolmest uuritud valdkonnast. Kdige
enam soovivad vahemalt tihes kolmest valdkonnast t66le asuda endised vahetusdpilased (79%),
veidi védhem keelekiimbluskoolide 6pilased (70%) ning oluliselt vahem véhemusrahvuste
kogukondade liikmed (38%). Sarnane suhe sihtgruppide vahel esineb ka valdkondi eraldi
uurides. Korvalekaldena tldisest pildist voib vélja tuua, et tdlgina voi tdlkijana soovib todtada
sama suur osa nii endistest vahetusdpilastest (50%) kui ka keelekiimblusdpilastest (50%).
Rohkem soovitakse tddtada turisminduses (40%) ning tblgina voi tdlkijana (40%) ning
mérgatavalt vahem keeleOpetajana (26%). Koige aktiivsemast grupist, vahetusdpilased,
soovitakse peamiselt rakendada oma vodrkeeleoskust turisminduses (62%).

Sihtgruppidest valdav osa ei ole t6dga hdivatud vaid tegeleb ppimisega. Nende hulgas ei ole
tegemist mitte todpuudusega, vaid varjatud téopuudusega’ (vt joonis 2). Piisavalt paindliku
graafikuga téokohtade puudus on pdhjus, miks dppurite hdive on madal, kuigi soov to6tada on

" Varjatud t66puudus on seotud inimestega, kes ei otsi aktiivselt t66d kuigi tahaksid pShimétteliselt tootada.
Varjatud téépuuduse puhul puudub t66 vdi on alarakendatud inimene, kes on to6vdimeline ja soovib td6tada.
Varjatud t66puudus ei kajastu statistikas, sest ta ei vasta tédpuuduse definitsioonile. Sobivatel tingimustel vdivad
niisugused inimesed hakata aktiivselt t66d otsima. (Ukrainski, Reiljan 2003: 401)
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kdrge. Vahemusrahvuste seas on kdige korgem hdive (71%), mis pdhjustab teistest
sihtgruppidest véiksemat soovi asuda todle just keeletod valdkonnas (38%). ToOga mitte
hdivatud vahemusrahvustest inimeste seas on soov uuritud valdkondades t6dle asuda sama

kdrge kui keelekiimbluskoolide dpilaste seas. (vt joonis 1)
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20%
10%

w R =

keelekiimblusdpilased vahemusrahvused vahetusopilased

Joonis 2. Tais- v0i osaajaga tootavate vastanute osakaal

Allikas: autori andmed
3.2 Ettevotete ootused tulevastele tootajatele

Peale intervjuud taitsid ettevdtete personalijuhid tabeli, kus nad hindasid VK tegurite
osatahtsust 10-palli skaalal (vt lisa 2). Vastused teisendati 10-palli skaalalt protsentuaalseteks
vadrtusteks (vt tabel 4). Siin ja edaspidi kasutatakse tabeli lahtrite varvi andmete
illustreerimiseks. Roheline tahistab aritmeetilisest keskmisest kdrgemat ja punane madalamat.

Protsendid tabelites on Umardatud taisarvudeni.

20



Tabel 4. IVK tegurite ja vOimekuse alategurite osakaal

IVK tegurid voimekuse alategurid

vaartuste kontaktide hoiakud ja

wimekus [panus jargimine |oskused [Wrgustik [kvalifikatsioon |kogemus [k&itumine
Atlasnet 38% 23% 38% 23% 23% 19% 14% 21%
DenEesti 37% 26% 37% 13% 22% 22% 13% 31%
Multilingua 34% 31% 34% 22% 17% 22% 15% 24%
Tehnilise Tolke Keskus 42% 29% 29% 24% 6% 24% 27% 18%
Traveller 31% 35% 35% 25% 14% 21% 7% 32%
Wikiworld 64% 14% 21% 24% 15% 12% 26% 24%
aritmeetiline keskmine: 41% 26% 33% 22% 16% 20% 17% 25%
standardhdlve: 8% 5% 5% 3% 5% 3% 7% 4%
keskmine standardhdlve iihe teguri kohta: 5%

Allikas: autori arvutused

Uuritud vdorkeeltega tegelevate ettevotete hinnang eri IVK tegurite téhtsusele on Gpriski
sarnane (keskmine standardhélve the teguri kohta on kdigest 5%). Seega v6ib kuni 5% suurust
erinevust ettevotete hinnangul VK teguritele pdhjendada ettevotete ,,individuaalsusega®.

Suuremate erinevuste puhul on véimalik analtlisida erinevuste seotust ettevotte suurusega voi

ettevotte tegevusvaldkonnaga.
3.2.1 Ettevotte suuruse seos hinnanguga IVK tegurite tihtsuse osakaalule

Uuritud ettevotted jagunevad todtajate arvu poolest suurteks ja vaikesteks (vt tabel 2 1k 12).

IVK tegurite hinnangute aritmeetiline keskmine vastavalt ettevdtete suurusele on esitatud

tabelis (vt tabel 5).

Tabel 5. IVK tegurite osakaal vastavalt ettevGtete suurusele

IVK tegurite osakaal vastavalt ettevotete suurusele

IVK tegurid voimekuse alategurid
vaartuste kontaktide hoiakud ja
vGimekus panus jargimine |oskused vorgustik kvalifikatsioon kogemus kaitumine
suurte ettevotete
keskmine 38% 29% 34% 20% 15% 23% 18% 25%
vdikeste ettevotete
keskmine 47% 21% 32% 20% 20% 17% 18% 25%

Allikas: autori arvutused
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EttevOtte hinnang vaartuste jargimisele, oskustele ning hoiakutele ja k&itumistele ei sdltu
ettevOtte suurusest. Vaiksel maaral (erinevus 5%) s6ltub ettevotte suurusest ettevotte hinnang
kvalifikatsioonile ja kontaktide vorgustikule. VVéikesed ettevotted véartustavad rohkem nende
potentsiaalsete tootajate kasulike kontaktide vorgustikkusid. Suuremad ettevotted véaartustavad
enam kvalifikatsiooni. Margatav erinevus (erinevus 8-9%) on ettevdtete hinnangul voimekusele
ja panusele. Mdnevorra Ullatavalt vaartustavad suuremad ettevotted ronkem t6otajate panust
ettevotte arengusse ja muudesse mitterahalistesse nditajatesse. Vaikesed ettevotted vaartustavad
oluliselt suuremal maaral todéle kandideeriva inimese vdimekust (47%), s.t tema teadmiste,
oskuste, kvalifikatsiooni, kogemuse ja kéitumise koguhulka. Selle pdhjus vdib olla vaikeste
ettevitete plhendumine ainult pohitegevusele. Suurematel ja&b tdnu stabiilsusele aega

pUhenduda ka ettevotte edasisele arengule.

3.2.2 Ettevotte tegevusvaldkonna seos hinnanguga IVK tegurite tahtsuse

osakaalule

Uuritud ettevotted kuuluvad kolme tegevusvaldkonda: turism, keeledpe ning suuline ja kirjalik
tblge (vt tabel 2 Ik 12). Ettevotete IVK tegurite osakaalu aritmeetiline keskmine vastavalt

ettevotete tegevusvaldkonnale on vélja toodud tabelis (vt tabel 6).

Tabel 6. IVK tegurite osakaal vastavalt ettevitete tegevusvaldkonnal

IVK tegurite osakaal vastavalt ettevotete tegevusvaldkonnale

IVK tegurid voimekuse alategurid
vaartuste kontaktide hoiakud ja
vBimekus  panus jargimine |oskused vdrgustik kvalifikatsioon kogemus kaitumine
turism 34% 30% 36% 19% 18% 22% 10% 32%
suuline ja kirjalik tolge 38% 30% 32% 23% 12% 23% 21% 21%
keeledpe 36% 27% 36% 23% 20% 20% 14% 23%

Allikas: autori andmed

Teiste tegevusvaldkondade ettevotetest eristuvad kdige rohkem turismindusettevotted, kes
hindavad margatavalt rohkem t66le kandideerivate inimeste puhul nende hoiakuid ja kaitumist
(erinevus 5-15%) ning selle vorra vahem nende inimeste varasemat erialast tookogemust.
Suulise ja kirjaliku t6lkega tegelevad ettevotted hindavad teiste valdkondade ettevotetest

maérgatavalt rohkem kogemust (erinevus 6-11%) ja samavdrra vahem kontaktide vorgustikku.
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3.3 Sihtgruppide vastavus ettevotete varbamisprofiilile

Iga kusimustikule vastanud indiviidi puhul arvutati vélja tema VK vééartus kdigi uuritud
ettevotete jaoks. IVK valjendab otseselt indiviidi vastavust ettevdtte ootustele tulevaste
tootajate suhtes. Suurem VK vadartus tdhendab, et isik on ettevdtte jaoks vaartuslikum. IVK
mediaankeskmine (vt tabel 7) annab Ulevaate keskmisest sihtgruppi kuuluvast inimesest ja tema
vastavusest ettevotte ootustele. Kasulik informatsioon ettevotete jaoks on teadmine, millisest

sihtgrupist tasuks endale t66tajaid vérvata.
Tabel 7. IVK vaartuste mediaankeskmine vastavate sihtgruppide ja ettevétete korral

IVK vaartuste mediaankeskmine vastavate sihtgruppide ja ettevétete korral

Tehnilise sihtgrupi

Atlasnet DenEesti  Multilingua Tolke Keskus Traveller Wikiworld keskmine:

keelekiimblusdpilased [ 093" 1,147 0,95" 1,06 1,21] 0,91 1,03

vihemusrahvused 1,22] 1,53" 1,277 1,45" 1,52" 1,16 1,36

vahetusdpilased i 1,28" 1,34" 1,25" 1,23" 1,49" 1,19 1,30
ettevotte keskmine: 1,14 1,34 1,16 1,25 1,41 1,09

kogu valimi keskmine: 1,23

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete IVK vddrtuste vahel: 0,13

Allikas: autori andmed

Kdigi sihtgruppide keskmine IVK on 1,23 keskmise standardhalbega 0,13. Standardhélve
(edaspidi SD) +0,13 loetakse sihtgrupi ,,individuaalsuseks®, mida ei saa sihtgrupi IVK véartuste
kohta ennustada. Kuna sihtgrupi SD iseloomustab ainult sihtgruppide vahelisi erinevusi, ei saa
ettevotted siiski sellest analiiisist lahtudes kandidaatide personaalsest tundma dppimisest

loobuda.

Keskmine IVK véartus 1,23+0,13 viitab, et kui uuritud valdkondade ettevotted vérbavad
uuritud sihtgruppide seast endale to6taja, siis suure tbendosusega leiavad nad ootustele vastava

ja vaartustega uldjoontes kooskdlas oleva inimese.

Sihtgruppide IVK vaartuste keskmised (vt tabel 7) véljendavad, millised sihtgrupid kujutavad
endast kdige suurema potentsiaaliga keelet66joudu. Vahemusrahvuste (IVK=1,36) ja endiste
vahetusoOpilaste (IVK=1,30) potentsiaal keelet60jouna on maérgatavalt suurem Kui

keelekiimblusdpilaste (IVK=1,03) potentsiaal.
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IVK vaartuste aritmeetilised keskmised ettevotete kaupa valjendavad, millise ettevotte jaoks
omavad uurimuse sihtgrupid kdige suuremat potentsiaali. Uurimuse sihtgruppidesse kuuluvad
inimesed sobivad kdige paremini td6tama ettevdtetesse Traveller OU (IVK=1,41) ja Deneesti
OU (IVK=1,34). Vahemusrahvuste kogukondade liikmed on sobivaim t66jdud Deneesti OU-le
(IVK=1,53) ja Traveller OUle (IVK=1,52). Endised vahetus@pilased on sobivaim t66joud
Traveller OUle (IVK=1,49). (vt. joonis 3)

1,80

1,60

1,40 '

1,20

1,00 o

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

keelekiimblusdpilased vdahemusrahvused vahetusdpilased
M Atlasnet H DenEesti M Multilingua
Tehnilise Tolke Keskus ® Traveller u Wikiworld

@:sihtgrupi keskmine

Joonis 3. IVK vaartus kdigi sihtgruppide ja uuritud ettevotete korral
Allikas: autori andmed

3.3.1 Erinevused ettevotete virbamisprofiilis ja sihtgruppi kuuluvate inimeste
profiilis

Iga sihtgrupi puhul arvutati valja selle sihtgrupi IVK véértuste standardhélve (vt tabel 8). Suur
sihtgrupi  keskmine standardhédlve vaéljendab védga erinevate oskuste, kogemuste ja
kaitumismallidega inimeste olemasolu sihtgrupi sees. Suur ettevotte keskmine standardhélve

valjendab, et ettevdte otsib endale to6tajateks vaga konkreetse profiiliga inimesi.
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Tabel 8. IVK vaartuste standardhalve

IVK vadrtuste standardhalve vastavate sihtgruppide ja ettevétete korral

Tehnilise sihtgrupi

Atlasnet DenEesti  Multilingua Tolke Keskus Traveller Wikiworld keskmine:

keelekiimblusdpilased 0,40 0,26 0,25 0,20 0,37 0,28 0,29

vahemusrahvused 0,31 0,35 0,31 0,32 0,45 0,35 0,35

vahetusdpilased 0,28 0,29 0,24 0,25 0,28 0,27 0,27
ettevotte keskmine: 0,33 0,30 0,27 0,26 0,37 0,30

loomulik erinevus (standardhdilve) erinevate sihtruppide ja ettevétete IVK vddrtuste vahe 0,13

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevotete standardhdlvete vahe 0,04

Allikas: autori arvutused

Suureks erinevuseks loetakse kdik erinevused keskmistes standardhalvetes, mis on suuremad
kui 0,04 (vt tabel 8). Vdhemusrahvuste seas leidub teistest sihtgruppidest rohkem véga erineva
profiiliga inimesi (SD=0,35) . Traveller OU otsib endale teiste ettevotetega vdrreldes véga
konkreetse profiiliga tootajaid (SD=0,37). Vdikesed ettevotted (SD=0,33) otsivad
konkreetsema profiiliga to6tajaid kui suured ettevotted (SD=0,27) (vt lisa 8).

3.3.2 Sihtgruppide sobivus erineva suurusega ettevotetesse

Eri suurusega ettevotete keskmiste IVK vaartuste (vt tabel 9) jargi on vdimalik jareldada,

millise suurusega ettevotete jaoks on sihtgruppide vaartus t66jéuna suurem.

Tabel 9. Keskmine IVK vaartus vastavalt ettevotte suurusele

Keskmine IVK vaartus vastavalt ettevotte

suurusele
suured vaikesed
ettevotted ettevotted
keelekiimblusdpilased 1,05 1,01
vahemusrahvused 1,42 1,30
vahetusdpilased 1,27 1,32
keskmine: 1,25 1,21

Allikas: autori arvutused

Keelekiimbluskoolide Opilaste vaartus nii suurte (IVK=1,05) kui vdikeste ettevotete
(IVK=1,01) jaoks on vdrreldes teiste sihtgruppidega thtemoodi kesine. Vahemusrahvuste

kogukondade liikmed on mdnevdrra suurema véaartusega suurematele ettevotetele (IVK=1,42).
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Vahetusdpilastel on vorreldes teiste sihtgruppidega keskmine véértus thtemoodi nii suurtele
(IVK=1,27) kui vaikestele ettevotetele (IVK=1,32). Keskeltlabi ei ole sihtgruppide vaartuses
suurtele (IVK=1,25) ja vaikestele ettevotetele (IVK=1,21) olulist erinevust.

3.3.3 Sihtgruppide sobivus erineva tegevusvaldkonnaga ettevotetesse

Eri tegevusvaldkonnaga ettevotete keskmiste IVK véartuste (vt tabel 10) jargi on voéimalik
jareldada, millise tegevusvaldkonnaga ettevotete jaoks on sihtgruppide vaartus t66jouna

suurem.
Tabel 10. Keskmine IVK véaartus vastavalt ettevotte tegevusvaldkonnale

Keskmine IVK vaartus vastavalt
ettevotte tegevusvaldkonnale

tolge ja
turismindus tolkimine keeledpe
keelekiimblusdpilased 1,17 0,99 0,94
vahemusrahvused 1,52 1,31 1,25
vahetusopilased 1,42 1,21 1,27
keskmine: 1,37 1,17 1,15

Allikas: autori arvutused

Kdik sihtgrupid omavad oluliselt suuremat vadrtust turismindusettevotetele kui teiste
tegevusvaldkondade ettevotetele. Vdhemusrahvuste kogukondade liikmed omavad mdnevorra
suuremat vaartust tdlke-ettevotetele (IVK=1,31) kui keeledppe ettevotetele (IVK=1,25). Samas
endised vahetusdpilased omavad mdnevdrra suuremat vaartus just keeleGppega tegelevatele
ettevotetele (IVK=1,27), mitte tolke-ettevotetele (IVK=1,21). Kuna kbik td6ga mitte hdivatud
sihtgruppides tegelevad Oppimisega, ei kuulu nad esimese peattikis kirjeldatud noorte t66tute
hulka. Varased kogemused to6turul véhendavad voimalust, et nad tulevikus noorte to6tute

hulka satuvad.
3.4 Ulevaade sihtgruppidest

Valdavalt on sihtgruppides tegu dppuritega, kellest vaid véike osa kaib t66l. Sihtgrupid ei tegele
aktiivselt t60 otsimisega, kuid vdimaluse korral soovivad keskmiselt 74% hetkel t66ga mitte

hdivatutest té6le asuda (vt joonis 1). Arvestades sihtgruppide hdivatust 6ppimisega, on vajadus
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pigem osaajaga ja paindliku graafikuga t00 jarele. Varane téokogemus on eriti oluline
keelekiimblusdpilaste ja vahetusdpilaste edasiseks eduks to6turul.

Igal ettevdtjal on sihtgruppide vaartusele oma hinnang. Uurides iga VK tegurit eraldi on

vOimalik leida nende erinevate hinnangu pdhjused ning sihtgruppide tugevused ja ndrkused.

3.4.1 Keelekiimbluskoolide 6pilased

70% keelekiimblusGpilastest soovivad asuda todle vahemalt Ghel uuritud erialadest (vt lisa 9)
Téapselt pooled nendest soovivad asuda toole tolgi voi tdlkijana (50%). Paraku vastavad
sihtgruppidest keelekiimblusdpilased ettevotete ootustele kdige vahem (IVK=1,03)(vt tabel 7
Ik 17).

Eriti vahe (IVK=0,99) vastavad nad just tGlkega tegelevate ettevOtete ootustele (vt tabel
suurusega). Selle peamiseks pdhjuseks on vahene kogemus (nuld ja edaspidi teguri vaartuse
tahis — t)(t=0,0). Teiseks pbhjuseks on nende vdiksem soov ja v@ime panustada ettevotte
arengusse (t=0,50)(vt lisa 12). Vdhestel neist on tuttavad, kes to6tavad tdlkidena voi tolkijatena
(t=0,50) (vt lisa 10), mis vdib raskendada t66turu osasse sisenemist. See sihtgrupp vajab abi
esimeste tookontaktide loomisel ja esmase tGlkealase tookogemuse saamisel. Nende potentsiaal
on suur, sest nende keeleoskus (nliid ja edaspidi, muutuja vaartuse tahis — m)(m=1,53) ja
keelekvalifikatsioon (m=1,31) vastab sihtgruppidest kdige rohkem tdlke-ettevitete ootustele
(vt lisa 13 ja lisa 14). Korge kvalifikatsiooni tagavad keelekiimbluskoolide eksamid, mille
kaigus omandatakse enamasti vdorkeele C-taseme sertifikaat. FormaalGppe teel omandatud
keeleoskusega, kaasneb kdrgem kvalifikatsioon kui informaal- ja mitteformaaldppe puhul.

Nende kvalifikatsioon on kdige kdrgem (t=0,80) ka kdikide ettevotete 18ikes (vt lisa 16)

llma struktureeritud toeta esmase tookogemuse saamiseks leiab sihtgrupp pigem to6d
turisminduses (IVK=1,17), kus nende olemasolevad oskused (t=1,30) annavad neile vorreldes
teiste sihtgruppidega moningase edumaa (vt lisa 15). Suurima tden&osusega leiaksid nad t66d
turismindusettevotetes erialadel, kus omistatakse véhem tahtsust kvalifikatsioonile (vt tabel 2),
sest neil Gldjuhul puudub giiditunnistus v6i muu turisminduse erialaga seotud kvalifikatsioon
(t=0,41) (vt lisa 16). See omakorda vdib tdéhendada madalamat palka. Selleks, et nende
olemasolevad oskused saaksid maksimaalselt &ra kasutatud tuleb aidata keelekiimbluskoolide
Opilastel omandada esmased kogemused t6lketeenuste valdkonnas.
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3.4.2 Vahemusrahvuste kogukondade liikmed

Véhemusrahvuste kogukondade seas leidub tédandjate jaoks sihtgruppidest kdige erinevama
profiiliga (SD=0,35) inimesi (vt tabel 8 Ik 18). Vahemusrahvuste hulgast soovib uuritud
erialadele to6le asuda vorreldes teiste sihtgruppidega kdige vaiksem osa (38%), sest valdav osa

neist on juba t06ga héivatud (71%) (vt joonis 2).

Véhemusrahvuste kogukondade liikmed vastavad sihtgruppidest kdige enam (IVK=1,36)
ettevotete ootustele. Selle pdhjus on suurem vabatahtliku ja palgatéd kogemus (vt joonis 4),
mis on sihtgrupi puhul loomulik, sest nende hulka ei kuulu ainult koolinoored, vaid ka juba
kooli Idpetanud inimesed. Lisaks on véhemusrahvuste Uhendustesse kuuluvatel inimestel
suurem soov ja oskus panustada ettevotete arengusse (t=1,75) (vt lisa 12). Vahemusrahvuste
kogukondade liikmed sobivad margatavalt paremini suuremate ettevdtete ootustega
(IVK=1,42) kui véikeste ettevotete ootustega (IVK=1,30) (vt tabel 9).

Kdikide ettevotete 18ikes Uletab nende keelealane kvalifikatsioon (m=1,45) oluliselt teiste
sihtgruppide keelealast kvalifikatsiooni (vt lisa 16). Samas nende keeleoskuse erinevaid aspekte
hindavad ettevotted kokkuvdttes madalamalt (m=1,26) kui teiste sihtgruppide omi (vt lisa 15).

Enim soovitakse t66le asuda turisminduse voi tdlketdod valdkonnas (19%)(vt lisa 9). Véahem
soovitakse t0ole asuda keeledppe valdkonnas (10%), kus sihtgrupil on margatavalt rohkem
erialaseid vabatahtliku ja palgat66 kogemusi (vt joonis 4 ja joonis 5). Selle pdhjuseks vdivad
olla negatiivsed kogemused, nagu madal palk voi kesised tootulemused. Kesiseid tulemusi todl
vOib pdhjustada vaiksemad keeleOpetajale vajalikud oskused (t=1,10)(vt lisa 15) vdi

Opetamiseks ebasobivad kaitumised ja hoiakud (t=0,83) (vt lisa 17).
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Allikas: autori andmed Allikas: autori andmed

3.4.3 Endised vahetusopilased

Endistest vahetus@pilastest soovib valdav enamus tédle asuda véhemalt Ghel uuritud erialadest
(79%). Enim soovitakse t66le asuda turisminduses (62%)(vt lisa 9). Endised vahetusopilased
vastavad ka valdkondadest kdige enam just turismindusettevdtete ootustele (1VK=1,42) (vt
tabel). Selle peamised pdhjused on turismindusettevotetega kokku langevad vaartused (k=1,75)
(vt lisa 18) ning kaitumimismallid ja hoiakud (k=1,54) (vt lisa 17). Lisaks on endistel
vahetusopilastel suur hulk tuttavaid, kes tOot6tavad giididena, grupijuhtidena voi
keeledpetajatena (k=2,00) (vt lisa 10). Just see lai ring tuttavatest, kes mdnel erialal juba ees

todtavad, vOib innustada seda sihtgruppi rohkem enda vodrkeeleoskusele rakendust otsima.

Nii nagu keelekiimbluskoolid Opilaste puhul on ka antud sihtgrupi puhul miinuseks
turismindusettevotetes tootamisel madal kvalifikatsioon (k=0,38)(vt lisa 16), mis voib
tdhendada madalamat palka. Seda puudust kompenseerib teataval méaaral erialane kogemus,
mida suur osa endistest vahetusdpilastest on saanud nii vabatahtlikuna (38%) (vt tabel 4) kui ka
palgatddtajana (11%). See 16he kvalifikatsiooni ja kogemuse hulga vahel réhutab veel kord
vOimalust ja vajadust mitteformaalse hariduse valideerimise sisteemi jarele, mis aitab

rakendada suuremal mééral juba olemasolevaid kompetentse.
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Koikide valdkondade I6ikes hindavad ettevdtted endiste vahetusdpilaste juures teistest ronkem
nende kontaktide vorgustikku (k=1,83), véartuseid (k=1,58), hoiakuid ja kaitumist (k=1,38)
ning nende vdimekust (k=1,19) (vt lisa 10, lisa 17, lisa 18 ja lisa 19).

Endistel vahetusdpilastel on t66jouna sihtgruppidest kdige suurem potentsiaal, sest neil on
kdige suurem soov tootada turisminduse valdkonnas. Samuti on neil kdige rohkem vastavaid
kogemusi ning nad sobivad turismindusettevotete ootustega nende tulevaste tdotajate suhtes.
Endised vahetusopilasted vajavad kvalifikatsiooni, mis vfimaldaks todandjatele lihtsalt ja
kiiresti selgitada vabatahtlikuna omandatud oskusi ja padevusi. Eesti riik alustas vabatahtliku
passi susteemi juurutamist 2009. aastal (Euroopa Noored kodulehekilg). Kas ja kui Kiiresti
taolised vahendid juurduvad ja millal nad saavad vGrdvaéarse staatuse soovituskirjaga eelmisest

tookohast, sbltub igast todandjast.

Teine vdimalus on endistel vahetusdpilastel leida rakendust télkevaldkonnas (IVK=1,21) (vt
tabel 10), kus ettevatted hindavad nende voimekust teistest sihtgruppidest kdrgemaks (t=1,18)
(vt lisa 19). See vdib mitmetel juhtudel osutuda mdistlikumaks lahenduseks, sest paindlik

t00aeg sobib paremini valdavalt dppimisega hdivatud sihtgrupile.

3.5 Edasised vdimalused meetodi rakendamiseks ja valiidsuse tdstmiseks

Vélja tootatud meetod on Uks vOimalus to6turu segmendipOhiseks analliisimiseks. Seda
meetodit on vBimalik edukalt rakendada erinevate t60turu osade analliisimiseks. Meetodit on

vBimalik mitmeti edasi arendada tapsemate ja valiidsemate tulemuste saamiseks.

Selleks, et teha sihtgruppide kohta jéreldusi kogu Eesti to6turu kontekstis, on tarvis lisaks
olemasolevatele sihtgruppidele testgruppi, mis iseloomustaks Eesti to6turu keskmist taset
uuritavate néitajate osas. Eriti hea vordlusmoment tekib kui uurimusse kaasata ka valdkonna

ettevotete to6tajad.

Uurimuse valdiidsust on vGimalik tdsta mitmel moel. Uks vGimalus on suurendades valimi
hulka. Uurimuse kaigus osutus eriti raskeks saada vastuseid keelekiimblusdpilastelt, sest nende
hulgas viiakse labi juba suurel hulgal uurimusi. Teiseks on v8imalik tasulistes kisimustike
koostamise portaalides luua parema Ulesehitusega kiisimusi, mis garanteerivad, et vastused on

alati mérgitud vastavalt juhendile.
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Kokkuvote

Olemasoleva t60jou edukamaks rakendamiseks on vaja Ulevaadet inimestest, kellel juba on
osaline voi taielik padevus kindla eriala jaoks. Pddevuse maérab inimese teadmiste, oskuste,
kogemuse ja vaartushinnangute kogum, kuhu kuuluvad lisaks formaalsele haridusele ka

informaalse vdi mitteformaalse hariduse teel omandatud oskused.

Eesti tooturul valitseb kompleksne probleem: samaaegselt on turul nii t66puudus kui ka
to6joupuudus. To6Opuudus on eriti terav vahemusrahvuste ja noorte seas. Endiste
vahetusopilaste ja keelekiimbluskoolide Gpilaste seas on tegemist varjatud to6puudusega, kus
Opingute tottu hdivatud inimesed kajastuvad Statistikaameti andmetes to6turul
mitteaktiivsetena, kuid tegelikkuses soovivad t6od. Uheks vGimalikuks leevenduseks sellele
probleemile on mitteformaalse ja informaalse haridusel teel omandatud padevuste
valideerimiseks riikliku slsteemi loomine. Seda on vdimalik teha Soome, Prantsusmaa,
Luksemburgi ja Hollandi eeskujul, kelle seast viimasel on Euroopa Liidu siseselt kdige

madalam noorte t66puudus.

T6Oj6uturu osa analulsimiseks tootati vélja uudne mudel, mis pdhineb Andrew Mayo
,Ettevotte inimvddrtus raamatus vilja toodud inimeste kui vara hindamise pdhimotetel.
Mudelanalliisis osalesid kuus ettevotet, kelle personalijuhte intervjueeriti. Intervjuude pdhjal
loodi Exceli programmis arvutusmaatriks erinevatele ettevGtetele potentsiaalse tdotaja

,vadrtuse” arvutamiseks. Mudelisse andsid sisendi 81 vastajat uuritud sihtgruppidest.

Ulal mainitud probleem ilmnes ka uuritud sihtgruppide seas keeletd6 turul. Endistest
vahetusopilastest ja keelekiimbluskoolide dpilastest soovib turisminduse, t6lke vdi keeledppe
erialal toole asuda keskeltlabi 62%. Sellega tbestati esimene hiipotees, et sihtgruppidest enamus
soovib asuda t66le uuritud turuosas. Vahetusdpilastest 79% soovivad t66le asuda uuritud
turuosas. Keelekiimbluskoolide opilaste seas on sama néitaja 70% ja vahemusrahvuste
kogukondade seas 38%. See kinnitab teist hlipoteesi, et endised vahetusdpilased soovivad

sihtgruppidest kdige enam oma voorkeeleoskust todle rakendada.
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Hetkel mitte to6tavatest soovivad uuritud turuosas to6le asuda keskeltléabi 72% sihtgruppidesse
kuuluvatest inimestest, kes on valdavalt hdivatud Gppimisega. Seega on nende seas tegemist
varjatud to6puudusega. Vdiksemal madral on varjatud t6dpuudusega on tegemist ka
vahemusrahvuste seas: 67% td0ga mitte hdivatutest soovib thes uuritud valdkonnas tédle

asuda.

EttevOtete ootustele vastavad kdige suuremal madral endised vahetusdpilased ja
vahemusrahvuste kogukondade liikmed ehk mitteformaalse ning informaalse hariduse teel
vahemalt Uhe vO0rkeele omandanud sihtgrupid. Ko&ige enam vastavad ettevotete
kvalifikatsiooninuetele keelekiimbluskoolide Gpilased. Eelnevaga tbestati kolmas hipotees,
et kGige enam vastab ettevGtete kvalifikatsiooni nduetele formaalse haridusena keeleoskuse
omandanud keelekiimblus@pilaste kvalifikatsioon. Keeleoskuse poolest eelistavad turuosa
ettevotted endiseid vahetusopilasi, kes on oma vodrkeeleoskuse valdavalt omandanud 1&bi
mitteformaalse Oppe. Sellega likati Umber neljas hiipotees, et kdige enam vastab ettevotete

ootustele informaalse hariduse teel omandatud keeleoskus.

Sihtgrupid vastavad kdige enam turismindusettevotete ootustele ning véhem tdlke ja
keeleGppega tegelevate ettevOtete ootustele. Firma suurus ei mangi margatavat rolli
sihtgruppidesse kuuluvate inimeste sobivuses ettevottesse. Sellega liikati Gmber viies hlipotees,

et sihtgrupid vastavad rohkem vaiksemate ettevotete ootustele.

Uurimistod eesmark téideti: sest suudeti tGestada voorkeeli kdneleva rakendamata t66jou
olemasolu uuritud to6turu osas. Leiti vastus kisimusele, kuidas on vdimalik sihtgruppe

vOorkeeli kdneleva oskustoojouna edukalt rakendada

Kdige suurema kasutamata potentsiaaliga tooturul on endised vahetusopilased, sest nende seast
on kdige suuremal hulgal soov uuritud turuosas tédle asuda ning samas hindavad ettevotted
kdrgelt nende keeleoskust ja véartust to0jouna. Nende kogemuste hulk vabatahtlikuna annab
neile edumaa keelekiimbluskoolide Opilaste ees. Mitteformaalse hariduse ja vabatahtliku

kogemuse valideerimine on (iks vdimalus suurendada nende kaasatust t66turul.

Vaga suure potentsiaaliga tdlkevaldkonnas on keelekimbluskoolide dpilased, kelle keeleoskust
ja keelealast kvalifikatsiooni t0lkeettevotted teistest tunduvalt rohkem hindavad. Samas on
nende erialane kogemus vabatahtlikuna ja palgatdttajana teiste sihtgruppide omast oluliselt

vaiksem ning neil puuduvad valdavalt turuosas tutvused. Seet6ttu on sihtgrupi sisenemine
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tooturu valdkonda raskendatud. Uks vBimalus sihtgruppi ronkem toéturule kaasata on luua

tugisusteemid, mis loovad neile esmase kakskeelse tookogemuse saamise vdimaluse.

Teistest sihtgruppidest oluliselt suurema héivega on vahemusrahvuste kogukondade liikmed.
EttevOtted hindavad vaga korgelt nende tooalaseid kogemusi, mida neil on teistest
sihtgruppidest oluliselt ronkem. Paraku on nende seas oluliselt madalam uuritavas turuosas t66d
soovivate inimeste osakaal, mis vahendab nende potentsiaali keeleto6jouna. Neid suudavad
keeletod valdkonnas to6le rakendada ettevdtted, kes suudavad pakkuda neile midagi, mida

nende praegune tookoht ei paku.

Loodud meetodit to6turu segmendipdhiseks analtlsiks on voimalik kasutada ka paljudes
muudes valdkondades peale keelet6djou uurimise. Samal ajal on seda vdimalik ka edasi
arendada, et suurendada tulemuste valiidsust. Selleks on mitmeid vdimalusi alates valimi

suurendamisest kuni mitmete tehniliste lahenduste taiustamiseni.
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IVK

LISA 1 Individuaalse varakordaja tlesehitus

Tegurite osakaal maaratakse vastavalt ettevotete

| personalijuhtide poolt tdidetud tabelitele. |

kontaktide v8rgustik

kvalifikatsioon
— voimekus
kogemus
hoiakud ja kaitumine
oskused
L panus

—vaartuste jargimine
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Muutujatele antakse vaartus IVK skaala jargi
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vastavalt valimi tdidetud kiisimustikule, mis

on koostatud intervjuude pdhjal.

ajaline tapsus

avaliku esinemise oskus

diplomid / keeletunnistused

Eesti ajaloos orienteerumine
ettevotlikkus, algatamine

ettevOtte arengusse panustamine
haridus (keskkool/ilikool; eriala)
keeleoskus ja tase
kohusetundlikkus

kontaktide vorgustik

kvaliteetse 166 tegemine
mutgioskus

oskus lahendada keerukaid olukordi
paindlikkus

positiivne suhtumine tddsse
sobivus meeskonnatdoks

soov ,seda” t6od teha

soov suhelda vélismaalaste ja turistidega
tihe ja avatud suhtlus té6andjaga
tolketurul toimuvaga kursis olemine
tookogemus: eriala ja vabatahtlik t66
viisakus suheldes

Wordi ja Exceli kasutamise oskus



LISA 2 IVK tegurite osatahtsus intervjueeritud personalijuhtide

hinnangul

Atlasnet

Hinnake skaalal iihest kiimneni kui palju olete arvestanud on jargnevaid tegurid to6le kandideeriva isiku sobivuse
hindamisel. 10 punkti - vaga oluline; O punkti - tahtsusetu.

Punktide arv

Voimekus

Panus

Vaartuste
jargimine

Oskused

Kontaktid
e
vOrgustik

Kvalifikats

ioon

Kogemus

Hoiakud
ja
kaitumine

=
(@)

X

X

X

X

[l HASH HSH BIEN HO1E KN BN Heel K&

IVK tegurid

Voimekuse alategurid

Punktiarv:

10|

6]

10

10|

10|

8] 6|

9

Summa:

26

43

Osakaal:

38,46%| 23,08%| 38,46%

23,26%| 23,26%| 18,60%| 13,95%| 20,93%
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DenEesti

Hinnake skaalal Gihest kiimneni kui palju olete arvestanud on jargnevaid tegurid t66le kandideeriva isiku sobivuse
hindamisel. 10 punkti - vaga oluline; 0 punkti - thtsusetu.

Punktide
arv

Voimekus

Vaartuste

Panus jargimine |Oskused

vOrgustik

Hoiakud
ja
kaitumine

Kontaktid
e Kvalifikats

ioon Kogemus

[InN
o

X

X

X

RIN]W]lDHlOILTODO]N] O] O

IVK tegurid

Voéimekuse alategurid

Punktiarv

10| 7| 10 4

7| 7| 4] 10

Summa:

27

32

Osakaal:

37,04%| 2593%| 37,04%| 12,50%]

21,88%| 21,88%| 12,50%| 31,25%

Multilingua

Hinnake skaalal Uhest kiimneni kui palju olete arvestanud on jargnevaid tegurid t66le kandideeriva isiku sobivuse
hindamisel. 10 punkti - vaga oluline; O punkti - tdhtsusetu.

Punktide
arv

Voimekus

Vaartuste

Panus jargimine |Oskused

Hoiakud
ja
kaitumine

Kontaktid
e
vorgustik

Kvalifikats

ioon Kogemus
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IVK tegurid

Voéimekuse alategurid

Punktiarv

10| 9| 10 9|

7| 9| 6| 10

Summa:

29

41

Osakaal:

34,48%| 31,03%| 34,48%| 21,95%|

17,07%| 21,95%| 14,63%| 24,39%
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Tehnilise Tolke Keskus

Hinnake skaalal ihest kiimneni kui palju olete arvestanud on jargnevaid tegurid to6le kandideeriva isiku sobivuse
hindamisel. 10 punkti - vaga oluline; 0 punkti - tAhtsusetu.

Punktide
arv Voimekus|Panus

Véaartuste
jargimine

Kontaktid
e
Oskused |vorgustik

Kvalifikats

ioon

Kogemus
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kaitumine
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24,24%|  6,06%| 24,24%| 27,01%| 18,18%

Traveller

Hinnake skaalal iihest kiimneni kui palju olete arvestanud on jargnevaid tegurid td6le kandideeriva isiku sobivuse
hindamisel. 10 punkti - vaga oluline; O punkti - tdhtsusetu.

Punktide
arv Voéimekus|Panus

Vaartuste
jargimine

Kontaktid
e
Oskused |vdrgustik

Kvalifikats
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Wikiworld

Hinnake skaalal Ghest kiimneni kui palju olete arvestanud on jargnevaid tegurid t66le kandideeriva isiku sobivuse
hindamisel. 10 punkti - vaga oluline; O punkti - tdhtsusetu.

Kontaktid Hoiakud
Punktide Vaartuste e Kvalifikats ja
arv Voimekus |Panus jargimine |Oskused |[vbrgustik [ioon Kogemus |Kaitumine
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IVK tegurid Voimekuse alategurid

Punktiarv 9| 2| 3 8| 5| 4 9| 8

Summa: 14 34

Osakaal: | 64,29%| 14,29%| 21,43%| 23,53%| 14,71%| 11,76%| 26,47%| 23,53%
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LISA 3 Intervjuu kaigus ettevotete personalijuhtidele esitatud

kisimused

Iga kusimuse jarel on sulgudes valja toodud, millise teguri voi alateguri muutujaid kisimuse

vastused kirjeldavad.

1. Millist miinimumkvalifikatsiooni Teie ettevottesse t00le kandideerivatelt isikutelt olete
ndudnud? (kvalifikatsioon)

2. Millist minimaalset té6kogemust Teie ettevottesse toole kandideerivatelt isikutelt olete
ndudnud? (kogemus)

3. Milliseid oskusteabe alaseid ndudeid Teie ettevottesse to0le kandideerivatelt isikutele
olete esitanud? (oskus)

4. Milliste hoiakuid hindate Teie ettevottesse to6le kandideerivates isikutes? Kuidas te
neid potentsiaalsetes todtajates méaratlete? (kaitumine ja hoiakud)

5. Kas Teie juurde toole tulevad isikud omavad isiklikku kliendibaasi? Kas nad omavad
teadmisi, kust leida vajadusel veel tOttajaid sarnastele ametipostidele? Milliseid
kasulikke kontakte te soovite enda juurde tddle tulevate inimeste kaudu leida?
(kontaktide vorgustik)

6. Milline tootaja kaitumine on toonud / vdib tuua kaasa isiku teie ettevottest
vallandamise? Millist kaitumist/kéitumismalle tootajas hinnatakse? (k&itumine ja

hoiakud)
7. Millist tootaja panust organisatsiooni lisaks pohitdd tegemisele olete vaartustanud?
(panus)
8. Iseloomustage oma organisatsiooni kultuuri (véartused, strateegia) rakendumist

igapéevatdos. (vaartuste jargimine)
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LISA 4 Ettevotete personalijuhtide kirjutatud vastused

DenEesti

Panus

Panust lisaks pohitdo tegemisele ei nduta (antud téokoha
puhul). Juhtivkohtade puhul testitakse

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) Valmidus kéike teha; kohusetundlikkus.

Oskusteave

Kogemused
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

Atlasnet

Panus

keeleoskust kontrollitakse intervjuu kéigus; (ndutuse
jarjekorras: inglise, hispaania ja saksa keel)

oskus kasutada Wordi, Excelit, Internetti

oskus lahendada keerulisi olukordi

ei nduta, aga tuleb kasuks (eriti eriaalato)

ei nduta; tuleb véhesel maaral kasuks

Vaartustatakse turismindusuliopilasi (EHTE);
keeletunnistust ei nduta; giiditunnistust assistentidelt ei
nduta; muid tunnistusi ei nduta, sest dpetatakse kohapeal
vélja

Hinnatakse: kohusetundlikus, viisakus, positiivsus, valmis
kdike tegema (muutuv téoulesanne autojuht->muu t60)
(hinnatakse testide abil) (tehakse labi keisse)

ajaline tapsus (0igel ajal kohal)

kokkulepetest kinni pidamine

Panus lisaks pdhitddle ei ole nutud

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) Kliendikesksus, positiivsus

Oskusteave
Kogemused
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Ké&itumine ja hoiakud

Keeled ndutuse jarjekorras: vene, eesti, inglise
Ei nduta; tuleb kasuks véhesel méaaral
Vdimalikud dpilased

Ei nduta; tuleb kasuks

Opilase motiveerimine antud 6petaja kée all ppida
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Multilingua

Panus

org. maine hoidmine; ettevotte esindamine;
testide labi viimine ja koostamine;

keeleekspertidega konsulteerimine

Org. kultuur (Vadrtuste jargimine) kvaliteet;

Oskusteave

Kogemused
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

Wikiworld

Panus

struktureeritus;

paindlikkus;

tagasiside andmine

Keeled ndutuse jarjekorras: inglise, norra, vene, soome,
rootsi

avaliku esinemise oskus

kaasaegsete Gpetamismeetoditega kursis olemine

ei nduta; taiskasvanute dpetamise kogemus tuleb kasuks
ei nduta; tulevad kasuks véga vahesel maaral
filoloogiharidus omandamisel (eranditega)

soov antud t66d teha;

positiivsus;

Toélkemaailmas toimuva kohta info edastamine

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) Rd0msameelsus, hea kommunikatsioon

Oskusteave

Kogemused

Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon
Kéitumine ja hoiakud

Keeled ndutuse jarjekorra: eesti+inglise, norra+eesti,
soome+eesti, soome+vene, poola+eesti, eesti+vene
Ukskaik, milline keeletéd kogemus, suuline tdlkimine,
kirjalik  télkimine, keelekeskkonnas elamine, ka
vabatahtlikku keelet66 kogemust hinnatakse. eelnev
tookogemus tuleb kasuks

Tolgid teistel keelesuundadel

Ukskaik, milline keeletunnistus

positiivsus, initsiatiiv, soov t60d teha
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Traveller

Panus

tagasiside andmine, tahaks midagi teistmoodi teha,
initsiatiiv uut tuuri teha, kaasa mdtlemine, ettevotte
arendamine, isealgatamine, elu lihtsamaks muutmine, tuuri
teksti muutuse valja pakkumine, avatud suhtlus (mis laks
halvasti)

Org. kultuur (Vaartuste jargimine)

Oskusteave

Kogemused

Kasulikud suhted

Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

Tehnilise Tolke Keskus

Panus

uletldine soov head teha; turistide aitamine (lahed 6htul

koju, nded turisti kaardiga kées, lahed juurde ja pakud abi)

Inglise keel + nButuse jarjekorras: saksa keel, hispaania
keel, itaalia, vene keel,

Orienteeruma uldiselt eesti ajaloos:

Ei nbuta, sest Opetatakse ise valja; giiditdd kogemus EI tule
kasuks; eelistatakse noori kogemuseta giide, sest neid on
lihtsam Gpetada

Ei nduta; tuleb vahesel méaral kasuks

Giiditunnistust ei néuta; Keeletunnistust ei néuta, aga
tulevad kasuks kdik v.a. inglise keelega

suur tootahe (hinnatakse kooliprojekte jm. aktiivsus), hea
t0Geetika; positiivne suhtumine (klsitakse néited inimeste
kaest: nimetage Uks raske olukord reisides)

Taunitakse: soovi lihtsalt raha teenida; neg. teistesse
suhtumine, alandamine, t6dsse halb suhtumine; meeskonda

mitte kuulumine

Ei nouta; tuleb kasuks

Org. kultuur (\Véartuste jargimine) kvaliteetne, tdpsus, konkreetsus asjaajamises ja

Oskusteave

tdlkimises; peab olema teada, mis kell to6taja tuleb,

t06aeg on paindlik; teatakse probleemidest, t66 hilinemises,
kommunikatsioon

Keeled ndutuse jarjekorras: rootsi, soome, poola,

hollandi, inglise, vene, saksa
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Kogemused
Kasulikud suhted

Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

tdlkemaluprogrammide kasutust ei nduta

Ei nduta; igasugune kogemus tuleb kasuks

Ei nduta; tuleb kasuks véhesel méaaral

Kdrgharidus (vahemalt omandamine); filoloogia,
majandus, loodusteaduste erialad; igasugune haridus tuleb
kasuks

soov t60d teha

koosttovalmis,

tdhtaegadest kinni pidamine,

enesedistsipliin
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LISA 5 Uuritud ettevotete 1VK teguritele vastavad muutujad

DenEesti

Panus soov panustada ettevotte arengusse

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) paindlikkus (valmidus muutuvateks tooulesanneteks)
kohusetundlikkus

Oskusteave keeleoskus ja tase
Wordi, Exceli ja Interneti kasutamise oskus
oskus lahendada keerukaid olukordi

Kogemused todkogemus: eriala (keeletdd; koolitamine; giidindus) ja

vabatahtlik t66

Kasulikud suhted kontaktide vorgustik
Kvalifikatsioon Haridus (Keskkool/Ulikool; eriala)
Kéitumine ja hoiakud kohusetundlikkus

viisakus suheldes
positiivne suhtumine todsse
paindlikkus (valmidus muutuvateks t60ulesanneteks)
ajaline tapsus
sobivus meeskonnatdoks
Wikiworld
Panus tOlketurul toimuvaga kursis olemine
Org. kultuur (Vaartuste jargimine) positiivne suhtumine toosse
tihe ja avatud suhtlus todandjaga
Oskusteave keeleoskus ja tase
Kogemused tookogemus: eriala (keeletdd; koolitamine; giidindus) ja

vabatahtlik t66

Kasulikud suhted kontaktide vdrgustik
Kvalifikatsioon Diplomid (keeletunnistused )
Kaitumine ja hoiakud positiivne suhtumine t60sse

ettevotlikkus, algatamine

soov ,,seda‘ to0d teha
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Atlasnet

Panus

soov panustada ettevdtte arengusse

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) miuugioskus

Oskusteave
Kogemused
vabatahtlik t66
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

Multilingua

Panus

positiivne suhtumine todsse

keeleoskus ja tase

tookogemus: eriala (keeletdd; koolitamine; giidindus) ja

kontaktide vorgustik
Diplomid (keeletunnistused )
positiivne suhtumine todsse
soov ,,seda‘ t6od teha

muugioskus

muugioskus
viisakus suheldes

ettevotte arengusse panustamine

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) kvaliteetse t66 tegemine

Oskusteave

Kogemused
vabatahtlik t66
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

kohusetundlikkus

paindlikkus (valmidus muutuvateks to6ulesanneteks)
tihe ja avatud suhtlus todandjaga

keeleoskus ja tase

avaliku esinemise oskus

tookogemus: eriala (keeletdd; koolitamine; giidindus) ja

kontaktide vdrgustik
haridus (Keskkool/Ulikool; eriala; praegu/tulevik)
soov ,,seda‘ to0d teha

positiivne suhtumine todsse
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Traveller

Panus

tihe ja avatud suhtlus tddandjaga
oskus lahendada keerukaid olukordi
ettevdtte arengusse panustamine

ettevotlikkus, algatamine

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) sdbralikkus vélismaalaste/turistide vastu

Oskusteave

Kogemused
vabatahtlik t66
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

Tehnilise Tolke Keskus

Panus

keeleoskus ja tase
Eesti ajaloos orienteerumine

tookogemus: eriala (keeletdd; koolitamine; giidindus) ja

kontaktide vdrgustik
Diplomid (keeletunnistused )
kohusetundlikkus

positiivne suhtumine todsse
soov ,,seda‘ to0d teha
viisakus suheldes

sobivus meeskonnatdoks

ettevotte arengusse panustamine

Org. kultuur (Vaartuste jargimine) kvaliteetse t66 tegemine

Oskusteave
Kogemused
vabatahtlik t66
Kasulikud suhted
Kvalifikatsioon

Kéitumine ja hoiakud

ajaline tapsus

kohusetundlikkus

tihe ja avatud suhtlus todandjaga
keeleoskus ja tase

tookogemus: eriala (keeletdd; koolitamine; giidindus) ja

kontaktide vdrgustik

haridus (Keskkool/Ulikool; eriala; praegu/tulevik)
soov ,,seda‘ to0d teha

sobivus meeskonnatdoks

ajaline tapsus

kohusetundlikkus
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LISA 6 IVK muutujate liigitus

kisimuse number

objektiivne |subjektiine [UHINE SPETSIIFILINE |kisimustikus

1| ajaline tapsus 0 1 1 0 6
2| avaliku esinemise oskus 0 1 1 0 3
3| diplomid/ keeletunnistused 0 1 0 1| 12;13;17; 18; 22; 23
4| Eestiajaloos orienteerumine 1 0 1 0 29
5| ettevotlikkus, algatamine 0 1 1 0 5
6| ettevotte arengusse panustamine 0 1 1 0 6
7| haridus (keskkool/ulikool; eriala) 0 1 0 1 24; 25
7;8;9; 10; 11; 14; 15;

8| keeleoskus jatase 0 1 0 1 16; 19; 20; 21
9| kohusetundlikkus 0 1 1 0 4
10| kontaktide vGrgustik 0 1 0 1 32
11| kvaliteetse t60 tegemine 0 1 1 0 5
12| miulgioskus 0 1 1 0 2
13| oskus lahendada keerukaid olukordi 0 1 1 0 4
14| paindlikkus 0 1 1 0 2
15| positiivne suhtumine t66sse 0 1 1 0 2
16[ sobivus meeskonnatdoks 0 1 1 0 3
17 soov ,seda”tood teha 0 1 0 1 26
18| soov suhelda valismaalaste ja turistidega 0 1 1 0 4
19| tihe ja avatud suhtlus té6andjaga 0 1 1 0 5
20| tGlketurul toimuvaga kursis olemine 1 0 1 0 31
21| tookogemus: eriala ja vabatahtlik t66 0 1 0 1 27,28
22| viisakus suheldes 0 1 1 0 3
23| Wordi ja Exceli kasutamise oskus 1 0 1 0 30

KOKKU 3 20 17 6
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LISA 7 Sihtgruppide taidetud kusimustik eesti keeles

Kisimustik inglise keeles on lisatud CD-plaadil.

Sinu keeleoskuse potentsiaal to6turul

Vasta juhendi jargi ja vdida kinopiletid!
Ole tahelepanelik! On ka kusimusi, mis kontrollivad sinu stivenemist juhendisse.

*Required

1. Nimeta ks tegews, mida sa oskad paremini kui
sinu tuttavad

2. IGALE VAARTUSELE SKAALAL (VAGA HEA, HEA...) VOIB VASTATA AINULT UKS
OMADUS. *
Margi, millised loetletud omadusdest iseloomustavad sind rohkem ja millised vahem.
Mark only one oval per row.

. kdige
L |"ohkem rohkem keskmiselt vahem vdhem
L mina
té6sse positiivse
suhtumisega ) o O o O
miiigimees - o O O O
paindlik muutuvate
toédlulesannete suhtes @ D D D D
korra hoidja € o O O O
ettevaatlik, kalkuleerivja
il (D) () G () ()

3. IGALE VAARTUSELE SKAALAL (VAGA HEA, HEA...) VOIB VASTATA AINULT UKS
OMADUS. *
Margi, millised loetletud omadusdest iseloomustavad sind rohkem ja millised vdahem. Igale
vaartusele skaalal (viga hea, hea...) \6ib vastata AINULT UKS OMADUS.

Mark only one oval per row.

kdige rohkem kdige vahem

ronkem keskmiselt vdhem .
mina

meeskonnatdo tegija D D D D C)
avalik esineja Q D D D C)
Visakas suhtleja C) D C) D C)
:Zic'ti?aéuete ja eeskirjade C) D D C) Q
loominguline O D D Q Q
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6. IGALE VAARTUSELE SKAALAL (VAGA HEA, HEA...) VOIB VASTATA AINULT UKS

OMADUS. *

Margi, millised loetletud omadusdest iseloomustavad sind rohkem ja millised véhem. Igale

vééartusele skaalal (Viga hea, hea...) \6ib vastata AINULT UKS OMADUS.
Mark only one oval per row.

muutust kaasa toovatesse
tihistegewstesse panustaja

ajaliselt tédpne (kokku lepitud

kohtumised)
kaasav
Sppimisaldis

visakalt riietuja

Emakeel

7. Vali keel:
Mark only one oval.

eesti
hiina
hispaania
hadlandi
inglise
itaalia
jaapani
leedu
|ati
norra
poola
rootsi
saksa

taani

000000000000000

ungari

() wene

8. VOB moni loetelust puuduv keel

0000 0 3

kige rohkem

Voorkeeled 1/3
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00/0/0|0

rohkem keskmiselt

00000

vahem

00/0/0 |0

kdige
vahem
mina

00000



Tapseima tulemuse saamiseks alusta vastamist enda kdige tugevamast voorkeelest
9. Valdan jargmist voorkeelt:
Mark only one oval.

eesti

hiina

hispaania

hadllandi

inglise

itaalia

jaapani

leedu

|ati

norra

poola

rootsi

saksa

taani

ungari

vene

0000000000000000

10. V&i moni loetelust puuduv keel

11. Oskan keelt tasemel, millega suudan (vastavate abivahendite ja ettevalmistusega)...

Tick all that apply
D tutvustada Tallinna vanalinna vastavas keeles.
l:] tolkida keelediplomi ja stinnitunnistuse nimetatud keelest emakeelde.

[:] Opetada tulemuslikult seda keelt kellelegi, kes pole kunagi seda keelt dppinud.

12. Mul on nimetatud keele oskust toendav dokument (kooli tunnistus, keelediplom)

Tick all that apply

D Jah, vdlismaa keskkooli tunnistus
[:l Jah, sertifikaat/diplom/keeletunnistus.
D Jah, Eesti keskkodli tunnistus

D Ei ole.
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13. Kui jah,
siis VOrdvaarsel tasemel Euroopa keeleoskuste hinnanguskaala vaértusega... (Kui oled sooritanud
mone teise standardiga keeletesti ja ei tea selle tulemusele vastavat vaartust:

http://qoo.al/ibKYiM)
Mark only one oval.

O e
() ct
O e

Voorkeeled 2/3

Kui te rohkem vddrkeeli ei raagi jatke lehekilg tuhjaks.

14. Valdan jargmist voorkeelt:
Mark only one oval.

eesti
hiina
hispaania
hadlandi
inglise
itaalia
jaapani
leedu
It
norra
poola
rootsi
saksa

taani

000000000000000

ungari

() wne

15. VBi moni loetelust puuduv keel
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16. Oskan keelt tasemel, millega suudan (vastavate abivahendite ja ettevalmistusega)...
Tick all that apply.
D tutwustada Tallinna vanalinna vastavas keeles.
[:' tolkida keelediplomi ja stinnitunnistuse nimetatud keelest emakeelde.

D Opetada tulemuslikult seda keelt kellelegi, kes pole kunagi seda keelt dppinud.

17. Mul on nimetatud keele oskust toendav dokument (kooli tunnistus, keelediplom)
Tick all that apply.
D Jah, vdlismaa keskkooli tunnistus
D Jah, sertifikaat/diplom/keeletunnistus.
E] Jah, Eesti keskkodli tunnistus

[] Ei ole.

18. Kui jah,
siis Ordvaarsel tasemel Euroopa keeleoskuste hinnanguskaala vaartusega... (Kui oled sooritanud
mone teise standardiga keeletesti ja ei tea selle tulemusele vastavat vaartust:

http://goo.al/ibKYiM)
Mark only one oval

) c2
(Do
() B2
() B1
() A2
(A

Voorkeeled 3/3

Kui te rohkem vdorkeeli ei raagi jatke lehekilg tuhjaks.
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19. Valdan jargmist voorkeelt:
Mark only one oval.

() eesti
() hiina
Q hispaania
() hdlandi
(:) inglise
() itaalia
C) jaapani
() leedu
D |ati
() nora
() poola
() rootsi
() saksa
() taani
ungari

20. v&i moni loetelust puuduyv keel

21. Oskan keelt tasemel, millega suudan (vastavate abivahendite ja ettevalmistusega)...
Tick all that apply.

D tutwstada Tallinna vanalinna vastavas keeles.

I:I tolkida keelediplomi ja stinnitunnistuse nimetatud keelest emakeelde.

D Opetada tulemuslikult seda keelt kellelegi, kes pole kunagi seda keelt dppinud.

22. Mul on nimetatud keele oskust toendav dokument (kooli tunnistus, keelediplom)
Tick all that apply.

D Jah, védlismaa keskkooli tunnistus

D Jah, sertifikaat/diplom/keeletunnistus.
[] Jah, Eesti keskkodli tunnistus

[:] Ei ole.
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. Kui jah,
siis VOrdvaarsel tasemel Euroopa keeleoskuste hinnanguskaala vaértusega... (Kui oled sooritanud
mone teise standardiga keeletesti ja ei tea selle tulemusele vastavat vaartust:

24.

25.

26.

27.

http://goo.al/ibKYiM)
Mark only one oval.

() e
(e
() B2
() Bt
() A2
) A

*

Mark only one oval.

() Opin keskkodlis.
() Opin kutsekoolis.
(") Opin tlikodlis.
D Tostan.

() Muu.

Kui opin ilikoolis/kutsekoolis/tootan, siis jargneval erialal:
Mark only one oval.

(") turismindus VGi ldhedalt seotud eriala

D filoloogia \6i télketehnika V@i lahedalt seotud eriala

D Other:

Soovin proovida tootamist
Tick all that apply.

E] giidina/transfeerina (turismindus)
[:] télgina/tdlkijana (suuline Vi kirjalik tdlge)
|| keeledpetajana

|| other:

Olen tootanud (tootan) vabatahtlikuna...
Tick all that apply.

D giidina/transfeerina/grupijuhina
|| tolginatslkijana
|| keeledpetajana

D Other:
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28. Olen tootanud (tootan) tasu eest...

[_ giidina/transfeerina/grupijuhina
|| télginadlkijana
|| keeledpetajana

[ ] Other:

Eesti ajalugu

29. Enne Liivi soja algust olid kuulusid madri-Eesti alad *

|| Venemaale

| | Saksa ordule

| | Tartu piiskopkonnale

|| Poolale

|| Rootsile

L Saare-Laane piiskopkonna
| Riia peapiiskopkonna

[ | Taanile

Exceli kasutamine

30. Tekstist sonu teistega asendada aitab klaviatuuri kiirkasklus: *

) Eitea.
) Ctri+H
) Cti+P
) Ctr+C
() oti+D

Tolketurul toimuvaga kursis olemine
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31. uus Vandetolgi seadus joustus *

Mark

lark only one oval.
( Ei tea.

(") 01.01.2004
('—W 01.01.2005
() 01.01.2009
(_j 01.01.2011
01.01.2012
() 01.01.2013
(_ ) 01.01.2014

Kontaktide vorgustik

32. Vahemalt kolm minu vaga head tuttavat (voi vahemalt 10 mitte nii head tuttavat)
tootavad voi on tootanud jargnevatel erialadel:

[j giidindus, turismindus
@ télkimine (kirjalik v&i suuline tdlge)
|| keeledpetajana

Kontaktid

Kui soovite osaleda kinopiletite loosimises ja saada endale uuringu tulemused, lisage enda kontaktid.

33. Ees-ja perekonnanimi:

34. E-mail:

35. Kontakttelefon:

36. Nimeta veel kaks asja, mida oskad paremini
kui keegi teine:

Powered by

Google Drive
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LISA 8 IVK standardhéalbe analtits

keskmine standardhalve erineva suurusega
ettevotete puhul

keelekiimblusdpilased
vahemusrahvused
vahetusopilased

keskmine

ettevotteriihmade kaupa:

keelekiimblusdpilased
viahemusrahvused
vahetusodpilased

keskmine

ettevotteriihmade kaupa:

vaiksed

ettevotted
0,35
0,37
0,27

suured

ettevotted
0,24
0,33
0,26

027 0,33

keskmine standardhalve ettevotte
tegevusvaldkonna jargi

tolge ja
turismindus tolkimine keeledpe
0,32 0,24 0,33
0,40 0,33 0,31
0,28 0,26 0,26
0,33 0,28 0,30
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LISA 9 Sihtgruppide soov tbotada ja tooga hdivatus

Vastajatearv onnast

keelekiimblusépilased
vahemusrahvused

vahetusopilased

keeleklimblusépilased
vahemusrahvused
vahetusdpilased

sihtgruppide keskmine

Soovivad tootada:

tihel kolmest
tegevusvaldk

to6ga mitte téoga hdivatute soov

tolgina voi

turisminduses tdlkijana

hdivatute
keeleGpetajana koguarv

to6tada Uhel kolmest
tegevusvaldkonnast

10 2 9
21 8 4 2 6 4
53 42 33 27 25 48 40
Soovivad té6tada:
Uhes kolmest
tegevuvaldkonnastja Jihes kolmest
ei ole parasjagu tegevusvaldk tolgina voi
t66ga hdivatud onnast turisminduses  tdlkijana  keeledpetajana
67% 70% 40% 50% 20%
9% 1% 10%
51% 47%
40% 26%
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LISA 10 Teguri ,,kontaktide vorgustik* analiiiis

Vali uuritav tegur: kontaktide vdrgustik
Teguri vaartused IVK skaalal
Tehnilise Télke sihtgrupi

Atlasnet DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld |keskmine:
keelekimblusdpilased 1,75 1,75 1,75 1,00 1,04
vihemusrahvused 1,50 1,50 1,50 1,75
vahetusopilased 1,50 1,50 1,83

Ettevotte keskmine: 1,75 1,75 1,33 1,17 1,75 1,50
kogu valimi keskmine: 1,54
loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel: 0,28

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

suured vaikesed
ettevotted ettevotted

1,50

keelekiimblusdpilase

vahemusrahvused 1,67
vahetusopilased
keskmine: 1,42 1,67

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte
tegevusvaldkonnale

tolge ja
turismindus tolkimine keeleGpe

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:
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LISA 11 Teguri ,,kogemus* analiiiis

Vali uuritav tegur: kogemus
Teguri vaartused IVK skaalal

Tehnilise Tolke
DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusdpilased

vahemusrahvused 1,50 1,50 1,50
vahetusGpilased 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Ettevotte keskmine: 0,67 1,00 1,17 1,00 1,00 1,00

kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

suured vaikesed
ettevotted ettevotted

keelekiimblusdpilase _
vahemusrahvused

vahetusopilased 1,50 1,00
keskmine: 1,06 0,89

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte
tegevusvaldkonnale
tolge ja
turismindus tolkimine keeleGpe
keelekiimblusdpilase ﬁ
vahemusrahvused 1,50 1,50
vahetusopilased 1,50 1,50 0,75
keskmine: 1,00 1,00 092
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sihtgrupi

keskmine:
0,00
1,67
1,25

0,97
0,43



LISA 12 Teguri ,,panus* analiiiis

Vali uuritav tegur: panus
Teguri vaartused IVK skaalal
Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusopilased 1,00 1,00 1,00 1,00 1,25 0,00
vahemusrahvused 2,00 2,00 1,33 2,00 1,50 0,00
vahetusGpilased 1,50 1,50 1,33 1,50 1,50 0,00
Ettevotte keskmine: 1,50 1,50 1,22 1,50 1,42 0,00

kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

keelekiimblusdpilase
vahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

suured
ettevotted

1,00
1,78
1,44
1,41

vaikesed
ettevotted

0,75
1,17
1,00
0,97

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte

tegevusvaldkonnale

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

tolge ja
turismindus télkimine keeledpe
1,13 0,50 1,00
1,75 1,00 1,67
1,50 0,75 1,42
1,46 0,75 1,36
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sihtgrupi

keskmine:
0,88
1,47
1,22

1,19
0,46



LISA 13 Muutuja ,,keeleoskus* analiiiis

Muutuja "keeleoskus" vaartused

Tehnilise
Atlasnet DenEesti Multilingua Tolke Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusépilased 1,0 1,6 1,5
vahemusrahvused 0,9 1,0 0,9 1,0
vahetusdpilased 1,9 15 1,5 1,4 1,8 1,5
ettevotte keskmine: 1,23 1,78 1,00 1,27 1,88 1,28

kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus erinevate sihtruppide ja ettevotete teguri védrtuste vahel:

Keskmine muutuja vaartus vastavalt ettevotte

suurusele
suured vaikesed
ettevotted ettevotted
keelekiimblusdpilased 1,33 1,45

vahemusrahvused
vahetusopilased 1,45
keskmine: 1,35 1,47

Keskmine muutuja vaartus vastavalt
ettevotte tegevusvaldkonnale
tolge ja
turismindus tolkimine keeleGpe
1,53

keelekiimblusépilased

vahemusrahvused 0,95
vahetusopilased 1,65 1,40 1,68
keskmine: 1,83 1,28 1,12
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sihtgrupi
keskmine:

1,39
1,26
1,58

1,41
0,29



LISA 14 Muutuja ,,keelekvalifikatsioon* analiiiis

Muutuja "keelekvalifikatsioon" vaartused

Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti Multilingua Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusdpilased 1,5
vihemusrahvused 1,4
vahetusdpilased 1,5 1,5
ettevotte keskmine: 1,73 1,62 0,67 0,84 1,63 1,42
kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus erinevate sihtruppide ja ettevotete teguri védrtuste vahel:

Keskmine muutuja vaartus vastavalt ettevotte
suurusele

suured vdikesed

ettevotted ettevotted
keelekiimblusdpilased 1,06 1,57

1,27

vahemusrahvused

vahetusépilased 1,57
keskmine: 1,04 1,59

Keskmine muutuja vaartus vastavalt
ettevotte tegevusvaldkonnale

tolge ja
turismindus tolkimine  keeledpe
keelekiimblus&pilased 1,50 1,31 1,13
vihemusrahvused 1,10 1,33
vahetusdpilased 1,45 1,13
keskmine: 1,63 1,13 1,20

sihtgrupi
keskmine:

1,31
1,45
1,19

1,32
0,36



LISA 15 Teguri ,,oskused* analiiiis

Vali uuritavtegur: oskused
Teguri vaartused IVK skaalal
Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusopilased 1,40 1,23 0,75 1,60 1,36 1,45
vahemusrahvused 1,00 1,00 1,20 0,85 0,90 0,95
vahetusGpilased 1,85 1,17 1,45 1,35 1,00 1,45
Ettevotte keskmine: 1,42 1,13 1,13 1,27 1,09 1,28

kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

keelekiimblusdpilase
vahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

suured
ettevotted

1,19
1,02
1,32
1,18

vaikesed
ettevotted

1,40
0,95
1,43
1,26

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte
tegevusvaldkonnale

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

tolge ja

turismindus tolkimine keeleGpe
1,08
1,10
1,65

1,30 1,53
0,95 0,90
1,08 1,40
1,11 1,28

1,28
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sihtgrupi

keskmine:
1,30
0,98
1,38

1,22
0,14



LISA 16 Teguri ,,kvalifikatsioon* analiiiis

Vali uuritavtegur:

kvalifikatsioon

Teguri vaartused IVK skaalal

Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusopilased 1,76 0,00 0,49 0,83 1,45
vahemusrahvused 0,95 0,00 0,51 0,75 0,95
vahetusGpilased 1,76 0,00 0,25 0,75 1,45
Ettevotte keskmine: 1,49 0,00 0,33 0,42 0,78 1,28
kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

keelekiimblusdpilase
vahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte

suured vdikesed

ettevotted ettevotted
0,25 1,35
0,34 0,88
0,17 1,32
0,25 1,18

tegevusvaldkonnale

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

turismindus tolkimine keeleGpe
0,41
0,38
0,38

0,39

tolge ja

0,97
0,73
0,85
0,85
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1,01
0,73
1,01
0,91

sihtgrupi

keskmine:
0,80
0,61
0,74

0,72
0,43



LISA 17 Teguri ,,hoiakud ja kditumine* analiitis

Vali uuritavtegur:

hoiakud ja kditumine

Teguri vaartused IVK skaalal

Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusopilased 0,75 1,50 1,00 1,31 1,25 1,17
vahemusrahvused 0,67 1,50 1,00 1,13 1,30 1,00
vahetusGpilased 1,00 1,50 1,75 1,38 1,50 1,17
Ettevotte keskmine: 0,81 1,50 1,25 1,27 1,35 1,11
kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

keelekiimblusdpilase
vahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

suured vdikesed

ettevotted ettevotted
1,27 1,06
1,21 0,99
1,54 1,22
1,34 1,09

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte
tegevusvaldkonnale

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

tolge ja
turismindus télkimine keeledpe
1,38 1,24 0,88
1,40 1,06 0,83
1,50 1,27 1,38
1,43 1,19 1,03
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sihtgrupi

keskmine:
1,16
1,10
1,38

1,21
0,19



LISA 18 Teguri ,,vaartuste jairgimine* analiiiis

Vali uuritavtegur:

vadrtuste jargimine

Teguri vaartused IVK skaalal

Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti [Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusopilased 1,00 1,50 1,31 1,56 1,25 1,50
vihemusrahvused 1,00 1,75 1,63 1,50 1,50 1,50
vahetusdpilased 1,25 1,50 1,50 1,50 2,00 1,75
Ettevotte keskmine: 1,08 1,58 1,48 1,52 1,58 1,58
kogu valimi keskmine:

loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevotete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusodpilased
keskmine:

suured vaikesed

ettevotted ettevotted
1,46 1,25
1,63 1,33
1,50 1,67
1,53 1,42

Keskmine teguri vddrtus vastavalt ettevotte
tegevusvaldkonnale

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

tolgeja
turismindus tolkimine keeleGpe
1,38 1,53 1,16
1,63 1,50 1,31
1,75 1,63 1,38
1,58 1,55 1,28
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sihtgrupi

keskmine:
1,35
1,48
1,58

1,47
0,16



LISA 19 Teguri ,,voimekus* analiiiis

Vali uuritavtegur: voimekus
Teguri vaartused IVK skaalal
Tehnilise Tolke
Atlasnet DenEesti |Multilingua [Keskus Traveller Wikiworld

keelekimblusopilased 1,12 0,98 0,63 0,76 1,02 0,91
vahemusrahvused 1,22 1,10 1,04 1,18 1,14 1,22
vahetusGpilased 1,34 1,13 1,12 1,07 1,19 1,30
Ettevotte keskmine: 1,23 1,07 0,93 1,00 1,12 1,14
kogu valimi keskmine:
loomulik erinevus (standardhdlve) erinevate sihtruppide ja ettevétete teguri vddrtuste vahel:

Keskmine teguri vaartus vastavalt
ettevotte suurusele

keelekiimblusdpilase
vahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

suured vdikesed

ettevotted ettevotted
0,79 1,02
1,11 1,19
1,10 1,28
1,00 1,16

Keskmine teguri vdartus vastavalt ettevotte
tegevusvaldkonnale

keelekiimblusdpilase
vdahemusrahvused
vahetusopilased
keskmine:

tolge ja
turismindus télkimine keeledpe
1,00 0,84 0,87
1,12 1,20 1,13
1,16 1,18 1,23
1,09 1,07 1,08
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sihtgrupi

keskmine:
0,90
1,15
1,19

1,08
0,11



Resumee

Eesti rahva tee sonastas Jakob Hurt, seades meile eesmargi saada suureks vaimult. Naud, ligi
poolteist sajandit hiljem, vdib julgelt vaita, et Eestimaa rahvaste teadmiste, oskuste ja
kogemuste pagas on siinse elanikkonna suurim ressurss. Kdigi ressursside puhul on
kattesaadavate vahendite vdimalikult efektiivne kasutamine majandusliku edukuse alustalaks.
Inimeste olemasolevate teadmisete ja oskuste rakendamine ning stivendamine on tunduvalt

kuluefektiivsem kui inimese koolitamine talle tdiesti tundmatus valdkonnas.

Eesti majanduses esineb kompleksne probleem: samal ajal valitseb nii t66puudus kui ka
to6joupuudus. Kui see fenomen esineb ihes konkreetses to6turu osas on t66jéud osaliselt voi
taielikult rakendamata. Uurimistod eesmark on valja selgitada, millisel kujul esineb fenomen
vahemusrahvuste, keelekiimbluskoolide Opilaste ja endiste vahetusdpilaste seas. Uuringus
osalesid ettevotted turisminduse, keeledppe ja tdlke valdkonnast. Uurimist6os otsitakse vastust
kisimusele, kuidas on sihtgruppe vo@imalik voorkeeli koneleva oskustodjouna edukalt
rakendada. Selleks, selgitatakse valja sihtgruppide soov uuritavas turuosas tédle asuda ning

nende vastavus ettevdtete ootustele t66jdu suhtes.

Teadmised turul kattesaadava rakendamata t60joéu kohta on olulised Eesti majanduslikuks
edukuseks, sest need vbimaldavad inimkapitali kasutada paremini ja efektiivsemalt.
Olemasoleva inimkapitali efektiivne rakendamine on Eestile eriti oluline rahvastiku
vananemise ja noorte valjarande tingimustes, kus kattesaadava t66jou hulk pidevalt vaheneb.

T606j6uturu osa analliusimiseks todtati valja uudne mudel, mis pGhineb Andrew Mayo raamatus
,,Ettevotte inimvéaartus® valja toodud inimeste kui vara hindamise p6himdtetel. Mudelanalitisis
osalesid kuus ettevotet, kelle personalijuhte intervjueeriti. Intervjuude pdhjal loodi Exceli
programmis arvutusmaatriks erinevatele ettevotetele potentsiaalse todtaja ,,vddrtuse*

arvutamiseks. Mudelisse andsid sisendi 81 vastajat uuritud sihtgruppidest.

Labi mudelanaliiisi selgus iga sihtgrupi potentsiaal keeletddjouna. Koikide sihtgruppide puhul
tdheldati varjatud t66puudust, kus inimesed on kill héivatud Gppimisega, kuid neil on soov

asuda todle uuritud turuosas.

Kdige suurema kasutamata potentsiaaliga on endised vahetusdpilased, kellel on teistest

sihtgruppidest suurem soov tootada nii turisminduses, tolke-erialal kui keeleGpetajana. Nende
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keeleoskust ja vaartust t66jouna hindavad eriti korgelt just turisminduse ja keeleGppega
tegelevad ettevotted. Mitteformaalse hariduse ja vabatahtliku kogemuse valideerimine on (ks
vOimalus suurendada nende kaasatust to6turul, sest neil on puudus just erialasest

kvalifikatsioonist.

Vaga suure potentsiaaliga tdlkevaldkonnas on keelekimbluskoolide Gpilased, kelle keeleoskust
ja keelealast kvalifikatsiooni tGlkeettevotted teistest tunduvalt rohkem hindavad. Samas on
nende erialane kogemus vabatahtlikuna ja palgatddtajana teiste sihtgruppide omast oluliselt
védiksem ning neil puuduvad valdavalt turuosas tutvused. Seetdttu on sihtgrupi sisenemine
tooturu valdkonda raskendatud. Uks v@imalus sihtgruppi rohkem to6turule kaasata on luua

tugisusteemid, mis loovad neile esmase kakskeelse tookogemuse saamise vdimaluse.

Véhemusrahvuste kogukondade liikmed on teistest sihtgruppidest oluliselt suurema hdivega
ning neil on rohkem tdoalaseid kogemusi. Tdlke- ja turismindusettevotted véartustad vaga
nende tdokogemust. Paraku on nende seas oluliselt madalam uuritavas turuosas t60d soovivate
inimeste osakaal, mis vdhendab nende potentsiaali keeletddjouna. Neid suudavad keeletdo
valdkonda to6le rakendada ettevotted, kes suudavad pakkuda neile midagi, mida nende
praegune tookoht ei paku.
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Abstract

Estonia is facing a serious problem of decreasing amount of workforce due to ageing population
and increasingly larger amount of young people leaving Estonia. To achieve economic success
Estonia must make most out of its human capital. The current situation is that there are both
unemployment and labor scarcity in the labor market. To explain the issue research named
“Underutilized language labor force: former exchange students, national minority communities
and students of immersion schools” was launched. The objective of the research was to find out
whether similar phenomena also exists among the target groups. In the research process human
resources managers of six companies were interviewed, relevant tool for segment-based
analysis of labor market was developed, and 84 survey answers were analysed. As a result the
research proves that there is a hidden unemployment amongst the target groups. They have
much potential in the field of language work as they mostly meet the criteria for the job
applicants in named market field, but also some steps need to be taken if Estonia wants to
increase their inclusion in the labor market. To highlight, former exchange students have most
potential in the field of language work. They have much more language work related volunteer
experience than students from immersion schools, but they lack of any relevant qualification.
National system of validating the volunteer experience should be established to further
encourage and help them to actively take part of the labor market. Students from immersion
schools have all the language skills and qualifications that the employees require but they lack
of any experience in the field of language work. Support system should be established to help
them get their primary experiences and to help them to enter the language field of work. People
from communities of national minorities are mostly already active in the labor market. Those

who are still studying are also keen to enter field of language work.
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